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APTUS FINANCE INDIA PRIVATE LIMITED 

FAIR PRACTICES CODE 

This Code has been formulated by Aptus Finance India Private Limited (Aptus Finance), the 

“company”, pursuant to the Guidelines issued by the Reserve Bank of India on Fair Practices 

Code for Non Banking Finance Companies vide its circular DNBR (PD) 

CC.No.054/03.10.119/2015-16 dated July 01, 2015. This Code supersedes all previous

versions and shall come into force with effect from August 11, 2020.

Objectives 

The primary objective of the code is as below: 

1. To promote good and fair practices by setting minimum standards in dealing with
customers.

2. To increase transparency so that the customer can have a better understanding of
the services expected.

3. To promote a fair relationship between the company and the customer.
4. To encourage market forces, through fair competition, to achieve higher operating

standards.
5. To foster confidence in the housing finance system overall.

Application of the Code 

1. The Code would be applicable to all persons offering the Products and Services of
the company as an employee or otherwise in any manner and / or by any mode.

2. The Code is applicable under normal operating environment except in the event of
any force majeure.

3. The Code is based on ethical principles of integrity and transparency and all actions
and dealings will follow the spirit of the Code.

Commitment to Customers 

1. The company will to the best of its ability, act fairly and reasonably in all dealings

with the customer, meeting ethical principles of integrity and transparency and

always following the relevant laws and regulations in letter and in spirit.

2. The company will make sure that all its products and services are explained to its

customers fully and ensure complete understanding.

3. It will have literature in multiple languages and also make every effort to ensure that

the terms are clear and not misleading and understood by the customer.

4. Its Sales Officers and Branch Managers will be the first point of contact for all the

queries of the customer and contact information of the branches will also be posted

on the company’s website.



Page 2 of 8 

5. The Sales Officers and BMs will help customers understand the terms and conditions,

applicable interest rate / service charges and also the benefits that can be availed

along with their financial implications.

6. The company will maintain a close relationship with the customer, and keep them

informed of the products and services and the changes in interest rates, charges or

terms and conditions.

7. The company will handle customer complaints promptly and help its customers in

taking complaints forward if not satisfied.

8. Every customer would be provided with the details of contact persons, in case of a

grievance and complaint. This would be part of the welcome kit given to the

customers and also would be prominently displayed at the branches.

9. It will deal quickly with things that go wrong by correcting the mistakes promptly. It

will also provide suitable alternatives in case of technological failure.

10. The company will treat all customer information as private and confidential unless

required by law or if waivers have been signed by the customer.

11. The company will provide a copy of this Code, at request, to the customer. The Code

will also be displayed and made available on its website and at its head and

branches.

12. The company will not discriminate on the basis of age, race, caste, gender, marital

status, religion or disability unless specific to schemes promoted by the RBI to assist

weaker sections of society

Advertising, Marketing and Sales 

APTUS FINANCE will: 

1. Ensure that all advertising and promotional material is clear, and not misleading.

2. In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to a

service or product and includes a reference to an interest rate, Aptus finance will

also indicate whether other fees and charges will apply and that full details of the

relevant terms and conditions are available on request.

3. Aptus finance will ensure proper communication on interest rates, processing fees

and charges to the prospective customers by putting up.

a. Personal discussion with the prospect
b. Notices in its branches;
c. Through telephone or help-lines;
d. On the company’s website;
e. And or providing a written terms or schedule.

4. If Aptus finance avails of the services of third parties for providing support services,

like insurance, Aptus finance will inform and require them to handle customer’s

personal information (if any made available to such third parties) with the same

degree of confidentiality and security as Aptus finance would.
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5. Aptus finance may, from time to time, communicate to customers on additional

products and other features of their products availed by them. Information about its

other products or promotional offers in respect of products / services may be

conveyed to customers only if he has given his consent to receive such information /

service either by mail or by registering for the same on the website or on customer

service number.

6. In the event of receipt of any complaint from the customer that Aptus finance

employees or representatives has engaged in any improper conduct or acted in

violation of this Code appropriate steps will be initiated to investigate and to handle

the complaint and to make good the loss.

Processing the application for Loans 

1. All required information would be provided along with the Loan application forms,

so that a meaningful comparison with the terms and conditions offered by other

HFCs can be made and informed decision can be taken by the borrower.

2. The loan application form will give an indicative list of documents, required to be

submitted with the form. Given the nature of Aptus finance customer segment who

are mainly from the self-employed and informal segment and may not have normal

documentation especially to prove incomes, Aptus finance may conduct personal

verification and checks in addition to collecting available documentation.

3. Aptus finance will have a system of giving an acknowledgement for receipt of all loan

applications

Loan appraisal and terms/conditions 

1. Normally all particulars required for processing the loan application will be collected

by APTUS FINANCE at the time of application or at the time of personal verification

conducted by APTUS FINANCE. In case APTUS FINANCE needs any additional

information, the customer will be told that he would be contacted immediately

again.

2. APTUS FINANCE will convey in writing to the borrower by means of sanction letter or

otherwise, the amount of loan sanctioned along with all terms and conditions

including rate of interest, EMI Structure, prepayment charges and keep the written

acceptance of these terms and conditions by the borrower on its record.

3. APTUS FINANCE will furnish a copy of the loan agreement along with an

acknowledgement of the list of documents provided to every borrower after the

disbursement of loans.

Processing Fees and Charges 

1. All information about fees / charges payable for processing the loan application,

prepayment charges if any, penalty for delayed payment if any, or any other matter
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which affects the interest of the borrower will be disclosed to the applicant by the 

Sales Officer and Credit Officer at time of application and will also always be printed 

on the APTUS Sanction Letter. 

2. APTUS requires that all fees are generally to be paid by the Applicant either through

a cheque/ demand draft/cash.

3. APTUS will charge customers late payment & ECS / cheque bouncing charges.

4. APTUS shall reserve the right to change fees and charges from time to time based on

market conditions, customer track record etc. Any changes to the basic charges will

be communicated fully and transparently to all customers.

5. APTUS’s objective is to support applicants own a primary residence, and the loan is

not intentioned to help investment or speculative buyers. Thus, APTUS shall reserve

the right to change the terms and conditions of the loan including but not limited to

a 2% increase in the rate of interest if found at a later date that property being

purchased from the loan sanctioned by APTUS is put to use for commercial or rental

purposes.

Communication of rejection of Loan Application 

If APTUS FINANCE cannot provide the loan to the customer, it will communicate in writing 

that the loan has been declined and to the extent possible explain to the customers the 

reasons for decline. 

Disbursement of loans 

1. Disbursement will be made in stages and in accordance with the disbursement 
schedule agreed by the customer or per the Agreement for Sale which covers terms 
of payment by the customer to the builder and based on inspection by Aptus finance 
on the completion of work (in the case of under construction properties) which 
would need to be confirmed and accepted by APTUS FINANCE.

2. APTUS FINANCE will give notice to the borrower of any change in the terms and 
conditions including, interest rates, processing fee, prepayment charges, other 
applicable fee/ charges etc. APTUS FINANCE will also ensure that changes in interest 
rates and charges are effected only prospectively.

3. If such change is to the disadvantage of the customer, he/she may be allowed with 
or without any notice to close his account without having to pay any extra charges or 
interest.

4. APTUS FINANCE would be free to take any decision to request the customer to close 
or accelerate payment or seek additional securities to the loan, will be in consonance 
with the loan agreement.

5. APTUS FINANCE will release all securities on repayment of all dues or on realization 
of the outstanding amount of loan subject to any legitimate right or lien for any 
other claim APTUS FINANCE may have against the borrower. If such right of set off is 
to be exercised, the borrower will be given notice about the same with full
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particulars about the remaining claims and the conditions under which APTUS 

FINANCE is entitled to retain the securities till the relevant claim is settled /paid. 

Guarantors 

When a person consents being a guarantor to a loan, he/she will be informed about 

1. His/her liability as guarantor

2. The amount of liability he/she will be committing himself to the company;

3. Circumstances in which APTUS FINANCE will call on him/her to pay up the liability

whether APTUS FINANCE has recourse to his/her other monies in the company if

he/she fails to pay up as a guarantor;

4. Whether his/her liabilities as a guarantor are limited to a specific quantum or

whether unlimited;

5. Time and circumstances in which his/her liabilities as a guarantor will be discharged

as also the manner in which APTUS FINANCE will notify him/her about this.

6. APTUS FINANCE will keep him/her informed of any default on the loan by the

borrower to whom he/she stands as a guarantor.

Privacy and Confidentiality 

All personal information of customers will be treated as private and confidential (even when 

the customers are no longer customers), and will be guided by the following principles and 

policies. APTUS FINANCE will not reveal information or data relating to customer accounts, 

whether provided by the customers or otherwise, to anyone, including other entities in 

APTUS FINANCE’s group, other than in the following exceptional cases: 

1. If the information is to be given by law;

2. If there is a duty towards the public to reveal the information;

3. If APTUS FINANCE’s interests require them to give the information (for example, to

prevent fraud but it will not be used as a reason for giving information about

customer or customer accounts (including customer name and address) to anyone

else, including other companies in the group, for marketing purposes;

4. If the customer asks APTUS FINANCE to reveal the information, or with the

customer’s permission; If APTUS FINANCE is asked to give a reference about

customers, it will obtain his written permission before giving it;

5. The customer will be informed the extent of his rights under the existing legal

framework for accessing the personal records that APTUS FINANCE holds about him;

6. APTUS FINANCE will not use customer’s personal information for marketing

purposes by anyone including APTUS FINANCE unless the customer specifically

authorizes APTUS FINANCE to do so.
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Credit reference agencies 

1. When a customer opens an account, APTUS FINANCE will inform him that it will pass

his account details to credit reference agencies and APTUS FINANCE will make

checks with them.

2. APTUS FINANCE may give information to credit reference agencies about the

personal debts the customer owes them if:

a. The customer has fallen behind with his payments

b. The amount owed is in dispute; and the customer has not made proposals that

APTUS FINANCE is satisfied with, for repaying his debt, following APTUS FINANCE’s

formal demand.

c. APTUS FINANCE will give credit reference agencies other information about the

customer’s account if the customer has given them his permission to do so. A copy

of the information given to the credit reference agencies will be provided by APTUS

FINANCE to a customer, if so demanded.

Collection of Dues 

1. Whenever loans are given, APTUS FINANCE will explain to the customer the

repayment process by way of amount, tenure and periodicity of repayment. Aptus

finance will also make efforts to remind the customers about their repayments every

month, days before it falls due.

2. However if the customer does not adhere to the repayment schedule, a defined

process in accordance with the laws of the land will be followed for recovery of dues.

The process will involve reminding the customer by sending him notice or by making

personal visits and / or repossession of security if any.

3. The collection policy of APTUS FINANCE will be built on courtesy, fair treatment and

persuasion, and will be aimed at fostering customer confidence and a long-term

relationship. Staff or any person authorized to represent it in collection of dues and /

or security repossession will identify himself and display the authority letter issued

by APTUS FINANCE and upon request, display his identity card issued by APTUS

FINANCE or under authority of the company. APTUS FINANCE will provide customers

with all the information regarding dues and will endeavor to give sufficient notice for

payment of dues.

4. All the members of the staff or any person authorised to represent APTUS FINANCE

in collection and / or security repossession will follow the guidelines set out below:

a. Customers will be contacted ordinarily at the place of his choice and in the absence

of any specified place at the place of his residence and if unavailable at his residence,

at the place of business / occupation.

b. Identity and authority to represent APTUS FINANCE will be made known to the

customer at the first instance.

c. Customer’s privacy will be respected.
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d. Interaction with the customer will be in a civil manner.

e. Representatives of APTUS FINANCE will contact customers between 0800 hrs and

1900 hrs, unless the special circumstances of the customer’s business or occupation

require otherwise.

f. Customer’s request to avoid calls at a particular time or at a particular place will be

honored as far as possible, unless Aptus has reason to believe that the customer is

avoiding meeting Aptus representative.

g. All assistance will be given to resolve disputes or differences regarding dues in a

mutually acceptable and in an orderly manner.

h. Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous

occasions will be avoided for making calls/visits to collect dues.

Branch shifting/Closure 

1. In case branches are being shifted the customers will be informed about the address

and contact numbers of the new location before 15 days of intended shifting.

2. In case of closure of a branch the customers will be informed of the details of the

nearest servicing branch before 30 days of intended closure.

General 

1. The company will refrain from interference in the affairs of the borrower except for

the purposes provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless

new information, not earlier disclosed by the borrower, has come to the notice of

the lender).

2. In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the

consent or otherwise i.e. objection of the company, if any, will be conveyed within

21 days from the date of receipt of request. Such transfer shall be as per transparent

contractual terms in consonance with law.

Complaints and Grievances 

 Every branch of Aptus Finance has been provided with a complaint register. Customers can 

lodge the compliant either by visiting the branch or by sending a written letter to the branch 

manager of the branch from which they have availed the loan. The complaint needs to be 

recorded in the complaint register kept at the branches. The Branch Manager would be the 

person responsible to handle customer grievances at the branch level. 

If the complaint remains unsolved for 10 days or if the customer is not satisfied with the 

resolution provided by the branch manager, the customers can contact the Manager, 

Customer Care through any of the following means: 

1. E-mail: Customers can e-mail their complaints to customercare@aptusfinance.com
2. Letter: Customer can send their complaints in writing to “The Manager, Customer

Care, Aptus Finance India Private Ltd, 8B, Doshi Towers, 205, P H Road, Chennai -
600010.
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3. Phone: Customers can directly call Aptus Finance at 044- 45650030 and register their

complaint.

If the query remains unsolved for 7 days or if the customer is not satisfied with the 

resolution provided by the Manager, Customer Care, the customers can contact the 

Grievance Redressal Officer (GRO) of the Company whose details are given below. 

Name of the GRO: Siginamsetty Uday Venkata Kiran 

Telephone: 044 45650037 
E-mail: venkatakiran.s@aptusindia.com

If the query remains unsolved for 7 days or if the customer is not satisfied with the 

resolution provided by the GRO, the customer may approach the Office of the NBFC 

Ombudsman, Chennai at the following address. 

Office of the NBFC Ombudsman, 

C/o Reserve Bank of India 

Fort Glacis, Rajaji Salai, 

Chennai, Tamil Nadu – 600001. 

Phone no – 044 25395964 

Fax no – 044 25395488 

e-mail: cms.nbfcochennai@rbi.org.in

The customers can also visit the Complaint Management System of the Reserve Bank of 

India at https://cms.rbi.org.in/ and file a complaint if their complaints remain unresolved for 

more than 30 days from the date of lodging the complaint with Aptus Finance. 

mailto:venkatakiran.s@aptusindia.com
mailto:cms.nbfcochennai@rbi.org.in
https://cms.rbi.org.in/


ஆப்டஸ் பபனான்ஸ் இந்தியா பிபைவேட் லிமிடடட் 

நியாயமான நபடமுபைகள் குறியீடு 

இந்த குறியீடட்ட ஆப்டஸ் டபனான்ஸ் இந்தியா பிடைவேட் லிமிடடட் (ஆப்டஸ் டபனான்ஸ்) 

உருோக்கியுள்ளது "நிறுேனம்", நியாயமான நடடமுடைகள் குறித்த இந்திய ைிசைே்் ேங்கியால் 

ேழங்கப்பட்ட ேழிகாடட்ுதல்களுக்கு இணங்கேங்கி அல்லாத நிதி நிறுேனங்களுக்கான குறியீடு , ஜூடல 

01, 2015.வததியிட்ட  சுை்ைறிக்டக DNBR (PD)CC.No.054/03.10.119/2015-16 டேளியிடப்படுகிைது.  இந்தக் குறியீடு 

முந்டதய அடனதத்ு சுை்ைறிக்டகடயயும்   முறியடிக்கிைது மை்றும் இடே ஆகஸ்ட் 11, 2020 முதல் 

நடடமுடைக்கு ேரும். 

குறிக்வகாள்கள் 

குறியீட்டின் முதன்பம வநாக்கம் பின்ேருமாறு:: 

1. ோடிக்டகயாளைக்டள டகயாள்ேதில் குடைந்தபட்ச தைங்கடள அடமப்பதன் மூலம் நல்ல

மை்றும் நியாயமான நடடமுடைகடள வமம்படுத்துதல்

2. டேளிப்படடத் தன்டமடய அதிகைிப்பதன் மூலம் ோடிக்டகயாளைக்ள் எதிைப்ாைக்்கப்படும்

வசடேகடள நன்கு புைிந்து டகாள்ள முடியும்

3. நிறுேனத்திை்கும் ோடிக்டகயாளருக்கும் இடடவய நியாயமான உைடே வமம்படுத்துதல்.

4. நியாயமான வபாட்டி மூலம் சந்டத சக்திகடள ஊக்குவித்து, உயை ்டசயல்பாடட்ு தைநிடலகடள. 

அடடயலாம்.

5. ஒடட்ுடமாத்த வீடட்ு நிதி அடமப்பில் நம்பிக்டகடய ேளைப்்பது. 

குறியீட்டின் பயன்பாடு 

1. நிறுேனத்தின் பணியாளைாகவோ அல்லது வேறு எந்த ேடகயிலும் டதாடைப்ில் இருந்ததாலும்

திட்டங்கள் மை்றும் வசடேகடள ேழங்கும் அடனத்து நபைக்ளுக்கும் இந்த குறியீடு டபாருந்தும்

2. இயல்பான இயக்கச ்சூழலில் குறியீடு டபாருந்தும்,எதிைப்ாைாத ேலுக்கட்டாய நிகழ்வுகடளத், தவிை

3. வகாட் ஒருடமப்பாடு மை்றும் டேளிப்படடத்தன்டம மை்றும் அடனத்து டசயல்களின் டநறிமுடைக்

டகாள்டககடள அடிப்படடயாகக் டகாண்டது மை்றும் பைிேைத்்தடனகளில் மனதாை இந்த

குறியீடட பின்பை்றும்

ோடிக்பகயாளை்களுக்கு எங்களின் கடபம 

1 நிறுேனம் அதன் திைனுக்கு ஏை்ைோறு, அடனத்து பைிேைத்்தடனகளிலும் நடுநிடலயுடடயனும் 

நியாயமாகவும் டசயல்படும் ோடிக்டகயாளருடன், ஒருடமப்பாடு மை்றும் 

டேளிப்படடத்தன்டமயின் டநறிமுடைக் டகாள்டககள்படி  மை்றும் எப்டபாழுதும் டதாடைப்ுடடய 

சட்டங்கள் மை்றும் ஒழுங்குமுடைகடள , கடிதத்திலும் டசயலிலும் பின்பை்றுதல். 

2 நிறுேனம் அதன் அடனத்து திட்டங்கள் மை்றும் வசடேகடள ோடிக்டகயாளைக்ளுக்கு 

முழுடமயாக விளக்கப்படட்ு மை்றும் முழுடமயான புைிதடல உறுதி டசய்யும். 

3 இது பல டமாழிகளில் தயாைிக்கப்படட்ு விதிமுடைகள் டதளிோக உள்ளன, தேைாக 

ேழிநடதத்வில்டல மை்றும் ோடிக்டகயாளைால் புைிந்து டகாள்ளப்படுகின்ைன என்படத 

உறுதிப்படுத்த எல்லா முயை்சிகடளயும் எடுக்கும். 

4 ோடிக்டகயாளைின் வகள்விகளுக்கு, அதன் விை்படன அதிகாைிகள் மை்றும் கிடள வமலாளைக்ள் 

டதாடைப்ு டகாள்ள வேண்டிய முதல் நிடல நபைக்ளாக இருப்பாைக்ள் மை்றும் கிடளகளிலும் , 

இடணயதளத்திலும் நிறுேனத்தின் டதாடைப்ுத் தகேல்கள் டேளியிடப்படும். 

பக்கம1்/8 



5 ஆப்டஸ் ன் விை்படன அதிகாைிகள் மை்றும் கிடள வமலாளைக்ள் ோடிக்டகயாளைக்ள் ஆப்டஸ் ன் 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள், உைிய ேட்டி விகிதம்/ வசடே ேைி மை்றும் நிதி முதலீடு 

டசய்ேதில் உள்ள பலன்கள்/ பிைசச்டனகள் ஆகியேை்டை புைிந்துடகாள்ள உதவுோைக்ள். 

6 ஆப்டஸ் ோடிக்டகயாளருடன் டநருங்கிய உைடேப் வபணி, நிதி திட்டங்கள், வசடேகள், ேடட்ி 

விகிதங்கள், கட்டணங்கள் அல்லது விதிமுடைகளில் மை்றும் நிபந்தடனகள். ஆகியேை்றில் 

ஏவதனும் மாை்ைங்கள் இருந்தால் அேைக்ளுக்குத் டதைிவிக்கும். 

7 ஆப்டஸ் ோடிக்டகயாளை ் புகாைக்டள உடனுக்குடன் டகயாளும் மை்றும் அதன் 

ோடிக்டகயாளைக்ளுக்கு பதிலில் திருப்தி இல்டல என்ைால் அடுத்த கட்டத்திை்கு எடுத்துச ்டசல்ல 

உதவும். 

8 ஒே்டோரு ோடிக்டகயாளருக்கும் அேைக்ளுடடய குடை மை்றும் புகாை ் அளிக்க 

டதாடைட்காள்ளவேண்டிய நபைக்ளின் விேைங்கள் ேழங்கப்படும். இது அேைக்ளுக்கு  ேழங்கப்பட்ட 

ேைவேை்பு கிடட்ின் ஒரு பகுதியாகவே  இருக்கும் மை்றும் கிடளகளில் முக்கியமாக 

காட்சிப்படுத்தப்படும. 

9 தேறுகடள உடனுக்குடன் சைிடசய்ேதன் மூலம் தேைாக நடக்கும் விஷயங்கடள விடைோக 

சைிடசய்யப்படும்.. அது டதாழில்நுட்ப தடடயாக இருந்தால் தக்க மாை்று ஏை்பாடு டசய்யப்படும். 

10 ஆப்டஸ் அடனத்து ோடிக்டகயாளை ் தகேல்கடளயும் தனிப்பட்டதாகவும் ைகசியமாகவும் 

டேத்திருக்கும் ஆனால் சட்டப்படி அல்லது ோடிக்டகயாளைால் ஒப்புதல் 

டகடயாப்பமிடப்படட்ிருந்தால், ேழங்கப்படும் 

11 ஆப்டஸ் இந்த குறியீடட்ின் நகடல, வகாைிக்டகயின் வபைில், ோடிக்டகயாளருக்கு ேழங்கும். 

குறியீடு இடணயதளத்திலும், தடலடம கிடளகளில் முக்கியமாக காடச்ிப்படுத்தப்படும் மை்றும் 

கிடள அலுேலகத்திலும் முக்கியமாக காட்சிப்படுத்தப்படும். 

12 ஆப்டஸ் ேயது, இனம், சாதி, பாலினம், திருமண நிடல,மதம் அல்லது மாை்றுத்திைனாளி 

ஆகியேை்றின் அடிப்படடயில் பாகுபாடு எதுவும் இருக்காது., சமூகத்தின் பலவீனமான பிைிவுகளில் 

உள்ளேைக்ளுக்கு உதவுேதை்காக RBI ஆல் ஊக்குவிக்கப்பட்ட திட்டங்களுக்கு குறிப்பிட்டதாக 

இருந்தால் தவிை. 

விளம்பைம், சந்பத படுத்துதல் மை்றும் விை்பபன 

ஆப்டஸ் : 

1 அடனத்து விளம்பைம் மை்றும் விளம்பைப் டபாருட்கள் டேளிப்படடயானடே மை்றும் தேைானடே 

அல்ல என்படத உறுதிப்படுத்தும். 

2 கேனத்டத ஈைக்்கும் எந்த ஊடகத்திலும் விளம்பை வநாட்டீசிகளில்  விளம்பைம் டசய்யும்வபாது 

வசடே அல்லது தயாைிப்பு மை்றும் ேட்டி விகிதத்டதப் பை்றிய குறிப்டபயும்  உள்ளடக்கி 

டதைிவிக்கும்.ஆப்டஸ் குறிப்பிடும். பிை கட்டணங்கள் மை்றும் கட்டணங்கள் டபாருந்துமா மை்றும் 

டதாடைப்ுடடய விதிமுடைகளின் முழு விேைங்கள் மை்றும் நிபந்தடனகள் ோடிக்டகயாளருக்கு 

ேழங்கப்படும். 

3 ஆப்டஸ் ேட்டி விகிதங்கள், டசயலாக்க கட்டணம் மை்றும்  வேறு கட்டணம் ஆகியேை்டை பை்றிய 

சைியான தகேல் டதாடைப்ுகடள கீவழ குறிப்பிடட்ுள்ள இடங்களில் காட்சிப்படுத்தப்படும், புதிய 

ோடிக்டகயாளைக்ளுக்காக 

• கிடளகளில் அறிவிப்புகள்;

• டதாடலவபசி அல்லது உதவி எண்கள் மூலம்;

• நிறுேனத்தின் இடணயதளத்தில்;

• மை்றும்/அல்லது எழுதப்பட்ட விதிமுடைகள் அல்லது அடட்ேடணடய ேழங்குதல்

4 இன்சூைன்ஸ்,வபான்ை ஆதைவு வசடேகடள ேழங்குேதை்காக மூன்ைாம் தைப்பினைின் வசடேகடள 

ஆப்டஸ்  டபை்ைால்,  ஆப்டஸ் ோடிக்டகயாளைின் தனிப்பட்ட தகேல்கடள ஆப்டஸ்் வபான்வை 

அேைக்ளும் அத்தடகய  தனிப்பட்ட தகேல்கடள ைகசியமாகவும் பாதுகாப்பாகவும்  வபண 

வேண்டும் என அேைக்ளுக்குத் டதைிவிக்கும். 
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5). ஆப்ட்ஸ்,அே்ேப்வபாது,கூடுதல் திட்டங்கள்,ோடிக்டகயாளைக்ள் ஏை்கவனவே உள்ள திட்டங்களில் புதிதாக 

வசைக்்கப்பட்ட பிை அம்சங்கள் பை்றி கூை ோடிக்டகயாளைக்ளுடன் டதாடைப்ு டகாள்ளலாம்.பிை திட்டங்கள் 

பை்றிய தகேல்கள், அறிமுக சலுடககள்/வசடேகள்  ஆகியேை்டை டதைிவிக்க ோடிக்டகயாளைிடமிருந்து 

மின்னஞ்சல் , இடணயத்தில் அல்லது ோடிக்டகயாளை ்வசடே மூலம் ஒப்புதல் டபை்றுஇருக்கவேண்டும்.  

6). ஆப்டஸ் ஊழியைக்ள் அல்லது அதன் பிைதிநிதிகள்  மீது ோடிக்டகயாளைிடமிருந்து,  முடையை்ை நடத்டதயில் 

ஈடுபட்டுள்ளனை ் அல்லது இந்த குறியீட்டட மீறும் ேடகயில் டசயல்பட்டுள்ளனை ் என்று ஏவதனும் புகாை ்

ேந்தால் புகாடை விசாைிப்பதை்கும் டகயாளுேதை்கும் உைிய நடேடிக்டககள் டதாடங்கப்படும் மை்றும் 

அதனால் நஷ்டம் ஏவதனும் இருந்தால் , அது சைி டசய்யப்படும்.  

கடன்களுக்கான விண்ணப்பத்பத டசயலாக்குேது 

1). கடன் விண்ணப்பப் படிேங்களுடன் வதடேயான அடனத்து தகேல்களும் ேழங்கப்படும், அதனால் மை்ை 

ஹவுசிங் ஃடபனான்ஸ் நிறுேனங்களின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுடன் ஒரு அைத்்தமுள்ள ஒப்பீடு 

டசய்து ஓை ்அறிவுசாைந்்த முடிவு எடுக்க கடன் ோங்குபேைக்ளால் முடியும். 

2). கடனுக்கான விண்ணப்பப் படிேம் வதடேயான ஆேணங்களின் பட்டியடலக்  படிேத்துடன், 

சமைப்்பிக்க.டகாடுக்கும். ஆப்டஸ் ோடிக்டகயாளை ்பிைிவின் தன்டமடயக் கருத்தில் டகாண்டு முக்கியமாக 

சுயடதாழில் டசய்பேைக்ள் மை்றும் முடைசாைா பிைிவில் இருப்பேைக்ள், குறிப்பாக,ேருமானத்டத நிரூபிக்க 

இல்லாமல் இருக்கலாம்.ஆப்டஸ் கிடடக்கக்கூடிய ஆேணங்கடள வசகைிப்பதுடன் தனிப்பட்ட சைிபாைப்்டப 

நடத்தலாம். 

3) ஆப்டஸ் டபறுகின்ை அடனத்து கடன் விண்ணப்பத்திை்கும் ஒப்புடக சீட்டு ேழங்கும் முடைடய  

டகாண்டிருக்கும். 

கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுறறகள்/நிபந்தறனகள் 

1. பபொதுவொக கடன் விண்ணப்பத்தத பெயல்படுத்த தததவயொன அதனத்து விவரங்களும் தெகரிக்கப்படும்

விண்ணப்பத்தின் தபொது அல்லது ஆப்டஸ் தபனொன்ஸ் ன் தனிப்பட்ட ெரிபொரப்்பின் தபொது.ஆப்டஸ்

தபனொன்ஸ் (குறிப்பொக முதைெொரொ துதைதயெ ் தெரந்்த வொடிக்தகயொளரக்ளின் விஷயத்தில்). ஏததனும்

கூடுதல் தகவல் தததவ ஏை்பட்டொல் வொடிக்தகயொளொதர மீண்டும் பதொடரப்ு பகொள்தவொம் என

பதரிவிக்கப்படும்.. 

2. ஒப்புதல் கடிதம் மூலமொகதவொ அல்லது தவறுவிதமொகதவொ கடன் வொங்கியவருக்கு எழுத்துப்பூரவ்மொக 

ஆப்டஸ் தபனொன்ஸ் வட்டி விகிதம் உட்பட அதனத்து விதிமுதைகள் மை்றும் நிபந்ததனகளுடன்

அனுமதிக்கப்பட்ட கடனின் அளவு, வட்டி, EMI அதமப்பு, முன்கூட்டிதய பெலுத்தும் கட்டணங்கள் ஆகியவை்தை

பதரிவிக்கும் மை்றும் விதிமுதைகள் மை்றும் நிபந்ததனகள்.இவை்தை எழுத்துப்பூரவ்மொக ஏை்றுக்பகொண்ட 

கடன் வொங்கியவரின்ஒப்புதல் ஆவணம் பதிவில் தவக்கப்படும். 

3. ஆப்டஸ் கடன் வழங்கியவுடன், ஒப்பந்தத்தின் நகல் மை்றும் ெமரப்்பித்த ஆவணங்களின் ஒப்புதக சீட்டு

இதணத்து வழங்கப்படும்.

செயலாக்க கட்டணம் மற்றும் கட்டணங்கள் 

1. கடன் விண்ணப்பத்தத பெயலொக்குவதை்கு பெலுத்த தவண்டிய கட்டணம் / தவறு  கட்டணங்கள் பை்றிய

அதனத்து தகவல்களும்,முன்கூட்டிதய பெலுத்தும் கட்டணங்கள் ஏததனும் இருந்தொல்,  தொமதமொக

பெலுத்துவதை்கொன அபரொதம் அல்லது தவறு ஏததனும் விஷயம் கடன் வொங்குபவதர  பொதிக்கிைது என்ைொல்

விண்ணப்பதொரருக்கு விை்பதன அதிகொரி மை்றும் கடன் அதிகொரி அவரக்ளொல் பதரியப்படுத்தப்படும்,

விண்ணப்பிக்கும் தபொதத மை்றும் ஆப்ட்ஸ் ன் கடன் அனுமதி கடிதத்திலும் அெச்ிடப்படும்.. 
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2. ஆப்ட்ஸ் க்கு அடனத்து கட்டணங்களும் டபாதுோக விண்ணப்பதாைைால் டிஜிட்டல் டகாடுப்பனவுகள்/ 

காவசாடல/டிமாண்ட் டிைாப்ட்/டைாக்கமாக டசலுத்தப்பட வேண்டும். 

3. ஆப்டஸ் ோடிக்டகயாளைக்ளிடம்  தாமதமாகப் பணம் டசலுத்துதல் & ECS, NACH/டசக் பவுன்ஸ் கட்டணம் 

ேசூலிக்கும்.

4. ஆப்டஸ் அே்ேப்வபாது சந்டத நிடலடமகள், ோடிக்டகயாளை ் திருப்பி டசலுத்தும் முடை ஆகியேை்டை 

டகாண்டு கட்டணம் மை்றும் பிை கட்டணங்கடள மாை்றுேதை்கான உைிடமடய ஆப்டஸ்

டகாண்டுள்ளது.அடிப்படடக் கட்டணங்களில் ஏவதனும் மாை்ைங்கள் ஏை்பட்டால் அடனத்து 

ோடிக்டகயாளைக்ளுக்கும் முழுடமயாகவும் டேளிப்படடயாகவும் டதைிவிக்கப்படும். 

5. விண்ணப்பதாைைக்ளுக்கு ஒரு வீடு குடியிருப்பிை்கு என்படத  ஆதைிப்பவத ஆப்டஸ்ன் வநாக்கமாகும், வமலும்

கடன் முதலீடு அல்லது யூக  ேைத்்தகம் டசய்பேைக்ளுக்கு கடன் ேழங்கும் வநாக்கம் இல்டல.

ோங்குபேைக்ளுக்கு உதவும் வநாக்கம் டகாண்டது. எனவே, ஆப்டஸ் அனுமதித்த கடனில் இருந்து ேணிக

அல்லது ோடடக வநாக்கங்களுக்காக டசாத்து ோங்கப்பட்டதாக பிை்காலத்தில் கண்டறியப்பட்டால் கடனின்

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள மாை்றுேதை்கான உைிடம மை்றும்  2% ேட்டி விகிதம் அதிகைிக்கும்.

கடன் விண்ணப்பத்பத நிைாகைிப்பது பை்றிய தகேல் 

ஆப்டஸ் தபனொன்ஸ் வொடிக்தகயொளருக்கு கடதன வழங்க முடியொவிட்டொல், அது கடன் நிரொகரிக்கப்பட்டது என்று 

எழுத்துப்பூரவ்மொக பதரிவிக்கும் மை்றும் கொரணங்கதள வொடிக்தகயொளரக்ளுக்கு முடிந்தவதர விளக்கவும் 

பெய்யும் 

கடன்கபள ேழங்குதல் 

1. பட்டுோடா பல நிடலகளில் மை்றும் டகாடுப்பனவுக்கு ஏை்ப ேழங்கப்படும்.ோடிக்டகயாளைால் ஒப்புக்

டகாள்ளப்பட்ட அட்டேடண அல்லது விதிமுடைகடள உள்ளடக்கிய விை்படன ஒப்பந்தத்தின்படி. பில்டருக்கு 

ோடிக்டகயாளைால் பணம் டசலுத்துதல் மை்றும் ஆப்டஸ் டபனான்ஸ் ஆய்வு அடிப்படடயில் வதடேப்படும்

வேடலடய முடித்தல் (கட்டுமானத்தில் உள்ள டசாத்துக்களின் விஷயத்தில்). ஆப்டஸ் டபனான்ஸ்

உறுதிப்படுத்தப்பட்டு ஏை்றுக்டகாள்ளப்பட வேண்டும்.

2. விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் ஏவதனும் மாை்ைம் இருந்தால் கடன் ோங்குபேருக்கு அப்டஸ்

டபனான்ஸ் அறிவிப்டப ேழங்கும்   ேட்டி விகிதங்கள், டசயலாக்கக் கட்டணம், முன்கூட்டிவய டசலுத்தும்

கட்டணங்கள், டபாருந்தக்கூடிய பிை கட்டணம் /கட்டணங்கள்  வபான்ைடே. ேட்டி விகிதங்கள் மை்றும்

கட்டணங்களில்  மாை்ைங்கள்  இருப்படத ஆப்டஸ் டபனான்ஸ் உறுதி டசய்யும் ேரும் காலத்திை்கு  மட்டுவம

டசயல்படுத்தப்படும்.

3. அத்தடகய மாை்ைம் ோடிக்டகயாளருக்கு பாதகமாக இருந்தால், அேை ்/ அேள் அனுமதிக்கலாம் அல்லது எந்த 

அறிவிப்பும் இல்லொமல் கூடுதல் கட்டணங்கள் அல்லது ேட்டி எதுவும் பெலுத்தொமல் தனது கணக்டக மூடலாம். 

4. ஆப்டஸ் டபனான்ஸ் சுதந்திைமாக எந்த முடிடேயும் எடுக்க முடியும் -ோடிக்டகயாளைின் கணக்கிடன

மூடுேதை்கு அல்லது துைிதப்படுத்துமாறு வகாருேதை்கு கடனுக்கான பணம் டசலுத்துதல் அல்லது கூடுதல்

பிடணய ஆேணங்கடள வதடுதல், கடனுடன் இணக்கமாக இருக்கும் உடன்படிக்டகபடி. 

5. அடனத்து நிலுடேத் டதாடககடளயும் திருப்பிச ் டசலுத்தும்வபாது அல்லது நிடைவேை்ைப்பட்டவுடன்

அடனத்துப் பத்திைங்கடளயும் ஆப்டஸ் திருப்பிக்டகாடுத்துவிடும். எந்தடோரு சட்டப்பூைே் உைிடம அல்லது 

வேறு ஏவதனும் உைிடமவகாைலுக்கு உட்பட்ட கடன் நிலுடேத் டதாடக ஆப்டஸ் கடன் ோங்கியேருக்கு எதிைாக 

இருக்கலாம். அத்தடகய உைிடமடயப் பயன்படுத்த வேண்டும் என்ைால்,மீதமுள்ள உைிடமவகாைல்கள் மை்றும்

ஆப்டஸ்க்கு பணம் டசலுத்தும் ேடை ஆேணத்டத தக்கடேக்க உைிடம உள்ள நிபந்தடனகள், டதாடைப்ுடடய 

கடன் ோங்குபேருக்கு அடதப் பை்றிய முழு விேைங்களுடன் அறிவிப்பு ேழங்கப்படும்.
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உத்தைோதமளிப்பேைக்ள் 

ஒரு நபை ்கடனுக்கான உத்தைோதமாக கருதப்படும் வபாது, அேருக்குத் டதைிவிக்கப்படும் 

1. ஒரு உத்தைோதமளிப்பேைின்  டபாறுப்பு;

2. நிறுேனத்திை்கு அேை ்டசலுத்தும் டபாறுப்பு அளவு;

3. ஆப்டஸ் உத்தைோததாைடை தனது டபாறுப்டப டசலுத்த அடழக்கும் சூழ்நிடலகள்;

ஆப்டஸ், உத்தைோதம் அளிப்பேை ்டசலுத்த தேறினால் ,உத்தைோதம் அளிப்பேைின் மை்ைப் பணத்டதப் டபைதல்  

4. ஒரு உத்தைோததாைைாக அேைது டபாறுப்புகள் ஒரு குறிப்பிட்ட டதாடகக்குள் ேைம்புள்ளதா அல்லது 

ேைம்பை்ைதா;

5. உத்தைோததாைைாக அேைது டபாறுப்புகள் விடுவிக்கப்படும் வநைம் மை்றும் எந்த சூழ்நிடலயில் என்பது குறித்து 

ஆப்டஸ் அேருக்கு அறிவிக்கும் விதமும்.

6. யொருக்கு அவர ்உத்தரவொதமொக நிை்கிைதைொ அந்த கடனொளி கடன்  பதொதகதய பெலுத்த தவறினொல், ஆப்டஸ்

உத்தரவொததொரருக்குத் பதரிவிக்கும். 

தனியுரிறம மற்றும் இரகசியத்தன்றம 

தனிப்பட்ட நபரின் அதனத்து தகவல்கதளயும்,பகொள்தக மை்றும் ஏை்றுக்பகொள்ளப்பட்ட பெயல் திட்டம் ஆகியவை்றின் 

அடிப்பதடயின்படி அவரக்ளுதடய தனியுரிதம மை்றும் இரகசியத்தன்தமதய ெொரந்்தது. (அவர ் தை்தபொது 

வொடிக்தகயொளரக்ளொக இருந்தொலும் ெரி இல்லொவிட்டொலும் ெரி).ஆப்டஸ்  வொடிக்தகயொளரின் கணக்கு விபரங்கள், 

அவரக்தள அளித்திருந்தொலும் அல்லது பிை வழிகளில் தெகரித்து இருந்தொலும்,தகவல் அல்லது தரவுகதள,தவறு யொருக்கும் 

ஆப்ட்ஸ் குழுமம் உட்பட, தவறு யொருக்கும் அளிக்கப்படமொட்டொது. பின்வரும் விதிவிலக்கொன நிகழ்வுகதளத் தவிர: 

1. தகேல், சட்டத்தால் ேழங்கப்பட வேண்டும் என்ைால்;

2. டபாதுமக்களுக்கு தகேல்கடள டேளிப்படுத்தவேண்டும் என்ை  கடடம  இருந்தால்;

3. அப்டஸின் நலன்கள் தகேடல ேழங்க வேண்டும் என்ைால் (உதாைணமாக, வமாசடிடயத் தடுக்க) ஆனால்

ோடிக்டகயாளை ் அல்லது ோடிக்டகயாளடைப் பை்றிய தகேடல ேழங்குேதை்கு இது ஒரு காைணமாகப்

பயன்படுத்தப்படாது கணக்குகள் (ோடிக்டகயாளை ் டபயை ் மை்றும் முகேைி உட்பட) மை்ைேைக்ளுக்கு ,ஆப்ட்ஸ்

குழுவில் உள்ள நிறுேனங்கள் உட்பட, சந்டதப்படுத்தல் வநாக்கங்களுக்காக;

4. வொடிக்தகயொளரக்ள் ஆப்ட்ஸ் தபனொன்ஸ் தகவல் பகொடுக்கதவண்டும் என்று தகட்டுக்பகொண்டொலும் அல்லது 

வொடிக்தகயொளர ் அனுமதி அளித்திருந்தொலும், வொடிக்தகயொளர ் பை்றிய தகவல் பகொடுக்க தவண்டிய 

நிதலவந்தொல், வொடிக்தகயொளரின் எழுத்துபூரவ்மொன அனுமதி பபை்ைபின்தொன் வழங்குபடும்.

5. ோடிக்டகயாளைக்டளப் பை்றிய குறிப்டப ேழங்குமாறு ஆப்ட்ஸ் ேசம் வகட்கப்பட்டால், அடத ேழங்குேதை்கு 

முன் ோடிக்டகயாளைிடம் எழுத்துப்பூைே் அனுமதி டபை்ை  பின்னவை ேழங்கப்படும். 

6. ஆப்டஸ் பாதுகாப்பில் டேத்திருக்கும் நபைின் தனிப்பட்ட கணக்கு விபைங்கடள சட்ட திட்டங்களில் 

டதைிவித்துள்ளபடிதான் ோடிக்டகயாளருக்கு டதைிவிக்கப்படும். 

7. ஆப்டஸ் ோடிக்டகயாளைக்ளின் தனிப்பட்ட விபைங்கடள சந்டத படுத்தல் காைணங்களுக்காக ஆப்டஸ் உட்பட 

யாருக்கும் பகிைத்ல் கூடாது, ோடிக்டகயாளை ்ஆப்டஸ் க்கு அே்ோறு டசய்ேதை்கு அதிகாைமளித்திருந்தால் தவிை.
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கிடைடிட் டைஃபை்ன்ஸ் ஏடென்சிஸ்

1 ஆப்டஸ் டபனான்ஸ்யிடம் கணக்கு டதாடங்கும்வபாவத அேருடடய கணக்கு விபைங்கடள  கிடைடிட் டைஃபைன்்ஸ்

ஏடஜன்சிஸ் நிறுேனத்திை்கு அனுப்பப்படும் என்ை விபைத்டதயம் மை்றும் அந்நிறுேனத்திலிருந்து அேடை 

பை்றிய பிை விபைங்கடள ஆப்டஸ்டபரும் என்படதயும் டதைிவிக்கும். 

2. ஆப்டஸ் டபனான்ஸ் கிடைடிட் டைஃபைன்்ஸ் ஏடஜன்சிஸ் ேசம் ோடிக்டகயாளைின் கடன் மூலம் எே்ேளவு டதாடக

திருப்பி டசலுத்தவேண்டும் என்படதயும் கீழ்க்கண்டகாைணங்களினால் டதைிவிக்கும்: 

அ. ோடிக்டகயாளை ்தனது பணம் டசலுத்துேதில் பின்தங்கியிருக்கிைாை  ்

பி டசலுத்த வேண்டிய டதாடக சைச்ட்சயில் உள்ளது; 

ஆப்டஸ் டபனான்ஸ் முடையான கடன் பை்றிய வகாைிக்டகடயத் டதாடைந்்து, ோடிக்டகயாளை ் தனது 

பணத்டதத் திருப்பிச ்டசலுத்துேதை்காக ஆப்டஸ் டபனான்ஸ் திருப்தி அடடயும் திட்டங்கடளச ்டசய்யவில்டல  

சி  ோடிக்டகயாளடைப் பை்றிய பிை தகேல்கடள ஆப்ட்ஸ் டபனான்ஸ் கிடைடிட் டைஃபைன்ஸ் ஏடஜன்சிகளுக்கு 

ேழங்கும்,ோடிக்டகயாளை ் அே்ோறு டசய்ய தனது அனுமதிடய அேைக்ளுக்கு ேழங்கியிருந்தால். 

ோடிக்டகயாளை ் வகாைினால்.கிடைடிட் டைஃபைன்ஸ் ஏடஜன்சிகளுக்கு ேழங்கப்படும் தகேல் ஒரு நகல், ஆப்டஸ் 

ஆல் ேழங்கப்படும். 

நிலுபேத் டதாபக ேசூல் 

1 கடன்கள் ேழங்கப்படும் வபாடதல்லாம், ோடிக்டகயாளருக்கு திருப்பிச ் டசலுத்தும் டசயல்முடைடய ஆப்டஸ்

விளக்குோை ் டதாடக, காலம் மை்றும் திருப்பிச ் டசலுத்தும் காலம் ஆகியேை்றின் மூலம். ஆப்டஸ் டபனான்ஸ் 

முயை்சிகடளயும் வமை்டகாள்ோை ் . ோடிக்டகயாளருக்கு ஒே்டோரு மாதமும் அேைக்ள் திருப்பிச ்

டசலுத்துேடதப் பை்றி, அது ேருேதை்கு சில நாட்களுக்கு முன்பு நிடனவூட்டுகிைது. 

2 எனினும் ோடிக்டகயாளை ் திருப்பிச ் டசலுத்தும் அட்டேடணடய கடடபிடிக்கவில்டல என்ைால், ஒரு 

ேடையறுக்கப்பட்ட டசயல்முடை அப்வபாதுள்ள சட்டங்களின்படி நிலுடேத் டதாடகடய ேசூலிக்கப் 

பின்பை்ைப்படும்.இந்த டசயல்முடை ோடிக்டகயாளருக்கு அறிவிப்டப அனுப்புதல், வநைில் சந்தித்தல் மை்றும் 

அல்லது பிடணய டசாத்திடன எடுத்தல் ஆகியடே அேருக்கு நிடனவூட்டுேதை்குள் அடங்கும். 

3 ஆப்டஸ் டபனான்ஸ் நிலுடேத் டதாடக ேசூல் டகாள்டகயானது மைியாடத, நியாயமான முடை மை்றும் 

ேை்புறுத்தல் ஆகியேை்றின் அடிப்படடயில் கட்டடமக்கப்படும்.ோடிக்டகயாளை ்நம்பிக்டக மை்றும் நீண்ட கால 

உைடே ேளைப்்படத வநாக்கமாகக் டகாண்டதாக இருக்கும். அப்டஸ்’ டபனான்ஸ் ஊழியைக்ள் அல்லது 

அங்கீகாைம் டபை்ை எந்தடோரு நபரும் நிலுடேத் டதாடக / பிடணய டசாத்திடன டபறுதல் நடேடிக்டககளில் 

தன்டன அடடயாளம் டசால்லி , ஆப்டஸ் டபனான்ஸ்  ேழங்கிய அதிகாைக் கடிதத்டதக் காண்பித்து மை்றும் 

வகாைிக்டகயின் வபைில், ஆப்டஸ் டபனான்ஸ் அல்லது அதிகாைத்தின் கீழ் ேழங்கப்பட்ட அேைது அடடயாள 

அட்டடடயக் காண்பிக்கவும்.ஆப்டஸ்  ோடிக்டகயாளைக்ளுக்கு நிலுடேத் டதாடக மை்றும் டதாடைப்ான 

அடனத்து தகேல்கடளயும் ேழங்கும் நிலுடேத் டதாடகடய டசலுத்துேதை்கு வபாதுமான நாட்களுக்கு முன்னை ்

அறிவிப்டப ேழங்க முயை்சிக்கும் 

4 அடனத்து பணியாளைக்ள்  உறுப்பினைக்ளும் அல்லது நிலுடேத் டதாடக ேசூல் வசகைிப்பில் ஆப்டஸ் டபனான்ஸ்

பிைதிநிதித்துேப்படுத்த அங்கீகைிக்கப்பட்ட எந்தடோரு நபரும் மை்றும் / அல்லது பிடணய டசாத்திடன திரும்பப் 

டபறுதல் நடேடிக்டககளில்  கீவழ உள்ள ேழிகாட்டுதல்கடளப் பின்பை்றும்: 

அ) ோடிக்டகயாளைக்ள் அேை ் விரும்பும் இடத்திலும், ேழக்கமாக உள்ள இடத்திலும், குறிப்பிட்ட இடம் எதுவும் 

இல்டல மை்றும் கிடடக்கவில்டல என்ைால் அேைது இல்லத்தில், ேணிக / டதாழில் டசய்யும் இடத்தில். டதாடைப்ு

டகாள்ளப்படுோைக்ள். 

பி) முதல் நிகழ்வில். ஆப்டஸ் டபனான்ஸ் பிைதிநிதித்துேப்படுத்துேதை்கான அடடயாளமும் அதிகாைமும் 

ோடிக்டகயாளருக்கு டதைியப்படுத்தப்படும். 

சி) ோடிக்டகயாளைின் தனியுைிடம மதிக்கப்படும். 

பக்கம்6/8 



டி) ோடிக்டகயாளருடனான டதாடைப்ு சிவில் முடையில் இருக்கும். 

இ)  ோடிக்டகயாளைின் ேணிகம் அல்லது டதாழிலின் சிைப்பு  சூழ்நிடலகள் வதடேப்படாவிட்டால் தவிை , ஆப்டஸ்

டபனான்ஸ் பிைதிநிதிகள் ோடிக்டகயாளைக்டள 0800 மணி முதல் 1900 மணி  க்குள் டதாடைப்ு டகாள்ோைக்ள்.. 

எப்). ஒரு குறிப்பிட்ட வநைத்தில் அல்லது ஒரு குறிப்பிட்ட இடத்தில்  அடழப்புகடளத் தவிைக்்க ோடிக்டகயாளைின் 

வகாைிக்டக முடிந்தேடை மதிக்கப்படும். ஆப்டஸ் பிைதிநிதிடய சந்திப்படத ோடிக்டகயாளை ்தவிைக்்கிைாை ்என 

அப்டஸ் நம்புேதை்கு காைணம் இல்லாவிட்டால் 

ஜி) நிலுடேத் டதாடக டதாடைப்ான சைச்ட்சகள் அல்லது வேறுபாடுகடளத் தீைக்்க அடனத்து உதவிகளும் பைஸ்பைம் 

ஏை்றுக்டகாள்ளக்கூடிய மை்றும் ஒழுங்கான முடையில்.ேழங்கப்படும். 

எச)் குடும்பத்தில் துக்கம் அல்லது வபைிடை ் சந்தைப்்பங்கள் வபான்ை  டபாருத்தமை்ை சந்தைப்்பங்கள் வநரும் வபாது,  

நிலுடேத் டதாடகடய  ேசூலிக்க அடழப்புகள்/விசிட்கள் டசய்ேதை்கு தவிைக்்கப்படும். 

கிபள மாை்ைம்/மூடுதல் 

1 கிடளகள் மாை்ைப்படும் பட்சத்தில், ோடிக்டகயாளைக்ளுக்கு புதிய இடத்தின்15 நொட்கள்  முகேைி மை்றும்  

டதாடைப்ு எண்கள் குறித்து  

2 ஒரு கிதள மூடப்பட்டொல் அருகிலுள்ள தெதவ கிதள பை்றிய விவரங்கள் வொடிக்தகயொளரக்ளுக்கு மூடுவதை்கு 30 

நொட்கள் முன் பதரிவிக்கப்படும். 

டபாது 

1 நிறுேனம் கடன் ோங்குபேைின் விேகாைங்களில் தடலயிடுேடதத் தவிைக்்கும் கடன் ஒப்பந்தத்தின் 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் ேழங்கப்பட்ட வநாக்கங்கள் தவிை (இல்டலடயன்ைால் கடன் 

ோங்கியேைால் முன்னை ்டேளியிடப்படாத புதிய தகேல்,கடன் ேழங்கியேை ் கேனத்திை்கு ேந்துள்ளது) 

2 கடன் ோங்கியேைிடமிருந்து கடன் கணக்டக மாை்றுேதை்கான வகாைிக்டக  ேந்தால் ,ஒப்புதல் அல்லது மை்ைபடி, 

அதாேது நிறுேனத்தின் ஆட்வசபடன, ஏவதனும் இருந்தால், வகாைிக்டக டபைப்பட்ட நாளிலிருந்து 21 

நாட்களுக்குள் டதைிவிக்கப்படும்.அத்தடகய பைிமாை்ைம் டேளிப்படடயானதாக இருக்க வேண்டும், சட்டத்துடன் 

இணக்கமான ஒப்பந்த விதிமுடைகள்படி 

புகாைக்ள் மை்றும் குபைகள் 

அடனத்து ஆப்ட்ஸ் டபனான்ஸ் கிடளகளிலும் புகாை ்புத்தகம் ேழங்கப்பட்டுள்ளது.ோடிக்டகயாளைக்ள் கிடளகிடளக்கு 

வநைில் ேந்து புகாை ்அளிக்கலாம் அல்லது கடன் ோங்கிய கிடளயின்  வமலாளருக்கு எழுத்துபூைே்மாக கடிதம் மூலம் புகாை ் 

டதைிவிக்கலாம்.புகாை ்புத்தகத்தில் பதிவு டசய்யப்படவேண்டும்.கிடள அளவில், கிடள வமலளாை ்ோடிக்டகயாளைக்ளின் 

புகாைிடன முடிவு டசய்ோை ். 

10 நாட்களுக்கு புகாை ் தீைக்்கப்படாமல் இருந்தால் அல்லது ோடிக்டகயாளை ் திருப்தி அடடயவில்டல என்ைால் கிடள 

வமலாளைால் ேழங்கப்பட்ட பதிளுடன், ோடிக்டகயாளை ் வகை ் வமலாளடை டதாடைப்ு டகாள்ளலாம், பின்ேரும் ேழிகளில் 

ஏவதனும் ஒன்றின் மூலம் ோடிக்டகயாளை ்வகைிடன டதாடைப்ு டகாள்ளலாம்: 

1 மின்னஞ்சல்: ோடிக்டகயாளைக்ள் தங்கள் புகாைக்டள customercare@aptusfinance.com க்கு மின்னஞ்சல் டசய்யலாம் 

2 கடிதம்: ோடிக்டகயாளைக்ள் தங்கள் புகாைக்டள எழுத்துப்பூைே்மாக “வமலாளை,் ோடிக்டகயாளைக்ளுக்கு 

அனுப்பலாம். வகை,் ஆப்டஸ் டபனான்ஸ் இந்தியா பிடைவேட் லிமிடடட், 8பி, வதாஷி டேைஸ்், 205, பி எச ் சாடல, 

டசன்டன - 600010. 
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3 டதாடலவபசி: ோடிக்டகயாளைக்ள் வநைடியாக ஆப்டஸ் ஃடபனான்ஸ் 044- 45650030 என்ை எண்ணில் டதாடைப்ு

டகாண்டு பதிவு டசய்யலாம்.புகாை.் 

7 நாட்களுக்கு பிைச்டன த க்்கப்படாமல்  இருந்தால ் அலல்து ே ாடிக்டகயாைள் திருப்தி அடடயவிலட்ல என ் ைால் 

ோடிக்டகயாைள் வைக் வமலாைளால ் ே ழஙக்ப்பட்ட பதில;் ே ாடிக்டகயாைளக்ள் நி னத்தின ் குடை த க்்கும் அதிகாைி 

(GRO) டதாடை்பு டகாளள்லாம் நி னத்தின ்குடை த க்்கும் அதிகாைி (GRO) விேைஙக்ள ்கீவழ டகாடுக்கப்பட்டுள்ளன. 

ஜிஆை்ஓவின ்டபைய்: சிகினம்டசட்டி உதய ்ேடங் கட கிைண்

டதாடலவபசி: 044 45650037 

மின ்னஞ்சல்: venkatakiran.s@aptusindia.com 

7 நாட்களுக்கு பிைச்டன த க்்கப்படாமல்  இருந்தால ் அலல்து ே ாடிக்டகயாைள் திருப்தி அடடயவிலட்ல என ் ைால ் GRO ே

ழஙக்ிய த மானம், ோடிக்டகயாைள் NBFC அல லகத்டத அணுகலாம் ஆம்பட்ஸ் வமன ், டசனட்ன பின ்ேரும் முேகைியில். 

NBFC ஆம்பட்ஸ் வமன ், அல லகம், 

C/o இந்திய ைிைசே்் ேஙக்ி 

ஃவபாை்ட் கிளாசிஸ் , ைாஜாஜி சாடல, 

டசனட்ன, தமிழ்நாடு - 600001. 

டதாடலவபசி எண் – 044 25395964 

டதாடலநகல ்எண் - 044 25395488 

மின ்னஞ்சல்: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 

ோடிக்டகயாைளக்ள் ைிைசே்் ேங ்கியின ்புகாை் வமலாண் டம அடமப்டபயும் பாை்டேயிடலாம் 

இந்தியா https://cms.rbi.org.in/ என ்ை இடணயதளத்தில ்ஆப்டஸ் டபனான ்ஸ் புகாை் அளித்து 30 நாட்களுக்கு வமல ்,அேை்களின் 

புகாை்கள ்த க்்கப்படாமல்  இருந்தால ்புகாடைப் பதிவு டசய ்யவும். 

பக்கம்8/8 
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ఆప్టస్ ఫ్నైాన్స్ ఇండియా ప్ైవైటే్ లిమిటెడ్

నిష్పాక్షిక కపర్య ప్రణాళిక నియమావళి

నాన్ బ్యాంక ాంగ్ ఫెైనాన్్ కాంపనెీల కోసాం రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయిా డ ియన్ బి ఆర్వ (ప ిడి) సర్క్యులర్వ ప్రకార్కాం 
నిష్ాాక్షిక కార్కయ ప్రణాళిక నియమావళిపెై జారీ చసేని మార్కగదర్కశకాలకు అనుగుణాంగా "కాంపనెీ" అయిన ఆప్టస్ ఫెనైాన్్ 
ఇాండయిా పెైవైటే్ లిమిటడె్ (ఆప్టస్ ఫెనైాన్్) ద్ా్రా ఈ కోడ్ ర్కూప ాంద్ిాంచబడిాంద్ి. ససిి నాం.054/03.10.119/2015-

16 తదే్ ీజూల ై 01, 2015. ఈ కోడ్ మునుప్ట ిసాంసయర్కణలను అనినాంటిని భరీీ చసేుీ ాంద్ ిమరయిు ఆగసుట  11, 2020

నుాండ ిఅమలులోక  వసుీ ాంద్ి.

లక్షయయలు
కోడ్ యొకక ప్పర థమిక లక్ష్యం క్రంది విధంగప ఉంట ంది:

1. వినియోగదరులతో వ్యవ్హర ించటానిక ిమించి మర యు నిజాయితీ అయిన పదధతులను ప్రో తసహ ించడానిక ికనీస
పోమాణాలను ఏరపాటు చయేటిం.

2. పార్కదర్కశకతను పెాంచడాం, తద్ా్రా వినియోగద్ార్క్లు ఆశాంచిన సేవలపెై మాంచి అవగాహన కలిగి ఉాంట్ర్క్.
3. కాంపెనీ మరియు వినియోగద్ార్క్ల మధ్య మాంచి సాంబాంధానిన పర ర త్హ ాంచడాం.
4. అధకి కారాయచర్కణ ప్రమాణాలను సాధిాంచడానిక  మారకయట్ బలానిన పర ర త్హ ాంచడానిక , నిష్పాక్షిక పర టీ నిర్క్హణ.
5. మొతీాంగా హౌసిాంగ్ ఫెనైాన్్ వయవసదపెై విశ్ా్సానిన పెాంప ాంద్ిాంచడానిక .

కోడ్ యొకక ధర్ఖాస్తు

1. కాంపెనీ యొకయ ఉతాతతీ లు మరియు సవేలను ఉద్యయగగిా లేద్ా ఏ ప్దధతిలోన ైనా మరయిు / లేద్ా ఏ
రీతిలోన నైా నజర్క్ వయకుీ లాందరకిీ కోడ్ వరిీసుీ ాంద్ి.

2. ఏద్ ైనా బలమ ైన ప్రమాదాం జరగిినప్పాడు మినహా మామూలుగా ఈ కోడ్ వరిీసుీ ాంద్ి.
3. కోడ్ సమగరత మరయిు పార్కదర్కశకత యొకయ న తైిక సూతరా లపెై ఆధార్కప్డి ఉాంట ాంద్ి మరియు అనిన చర్కయలు

మరియు వయవహారాలు కోడ్ యొకయ సూూరిీని అనుసరిసాీ యి.
వినియోగదార్ుల ప్టల  నిబద్ధత

1. కాంపెనీ తన సామర్్కుాం మేర్కకు, కసటమర్వ తో అనిన వయవహారాలలో నాయయాంగా మరయిు సహతేతకాంగా
వయవహరసిుీ ాంద్ి. సమగరత మరియు పార్కదర్కశకత యొకయ న ైతిక సూతరా లకు అనుగుణాంగా ఉాంట ాంద్.ి
సాంబాంధతి చట్ట లు మరయిు నిబాంధ్నలను ఎలలప్పాడూ లేఖలో మరియు సూూరిీతో అనుసరసిుీ ాంద్ి.

2. కాంపెనీ తన అనిన ఉతాతతీ లు మరియు సవేలను వినియోగద్ార్క్లకు ప్ూరిీగా వివరిాంచలేా మరియు ప్ూరిీ
అవగాహనను నిరాధ రిాంచలేా చసేుీ ాంద్ి.

3. ఇద్ ిబహుళ భ్షలలో సాహ తాయనిన కలిగ ిఉాంట ాంద్ి మరయిు నిబాంధ్నలు సాషటాంగా ఉనానయని మరియు
కసటమర్వ ని తప్పాద్ారి ప్టిటాంచకుాండ మరయిు అర్్కాం చసేుకునలేా ప్రయతనాం చసేుీ ాంద్ి.

4. వినియోగద్ార్క్ల యొకయ అనిన సాంద్ేహాల కోసాం సేల్స్ ఆఫసీర్క్ల  మరియు బర్ ాంచ్ మనేేజర్క్ల  మొదటి
సాంప్రద్ిాంప్ప పాయిాంట్ అవపతార్క్ మరియు శ్ాఖల సాంప్రద్ిాంప్ప సమాచార్కాం కూడా కాంపెనీ వ బ సెటై్ లో పర స్ట
చేయబడుతతాంద్ి.
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5. సేల్స్ ఆఫీసర్క్ల  మరియు బి యాం లు వినియోగద్ార్క్లకు నిబాంధ్నలు మరియు షర్కతతలు, వరిీాంచ ేవడడీ
రేట  / సేవా ఛారీీలు మరయిు వార ి ఆరి్కప్ర్కమ నై అనుమానాలను చికుయలతో పాట  ప ాందగలిగే
ప్రయోజనాలను అర్్కాం చసేుకోవడాంలో సహాయప్డతార్క్.

6. కాంపెనీ వినియోగద్ార్క్లతో సనినహ త సాంబాంధానిన కొనసాగసిుీ ాంద్ి. ఉతాతతీ లు, సేవలు, వడడీ  రేట ల , ఛారీీలు
లేద్ా నిబాంధ్నలు మరయిు షర్కతతలలో కలిగ ేమార్క్ాల గురాించి వారకి  త లియజేసుీ ాంద్ి.

7. కాంపెనీ వినియోగద్ార్క్ల ఫరిాయదులను వ ాంటనే ప్రషియరసిుీ ాంద్ ిమరియు సాంతృపిీ  చ ాందకపర త ేఫిరాయదులను
ముాందుకు తీసుకకళలడాంలో తన కసటమర్కలకు సహాయాం చసేుీ ాంద్.ి

8. ఫిరాయదు విషయాంలో ప్రతి వినియోగద్ార్క్నిక  సాంప్రద్ిాంప్ప వయకుీ ల వివరాలు అాంద్ిాంచబడతాయి. ఇద్ి
వినియోగద్ార్క్లకు ఇచేే వ ల్స కమ్ క ట్ లో భ్గాం మరియు బర్ ాంచ్ లలో కూడా ప్రముఖాంగా
ప్రదరిశాంచబడుతతాంద్ి.

9. తప్పాలను సత్ర్కమ ేసరది్ిదదడాం తద్ా్రా తప్పా జరిగ ేవిషయాలతో ఇాంకా త్ర్కగా వయవహరసిుీ ాంద్ి. ఇద్ి
సాాంకేతిక వ ఫైలయాం విషయాంలో తగని ప్రతాయమానయాలను కూడా అాంద్సిుీ ాంద్ి.

10. చటట ప్రకార్కాం లేద్ా మాఫీపె ైకసటమర్వ సాంతకాం చసేనిటలయితే మినహా కాంపెనీ మొతీాం కసటమర్వ సమాచారానిన
పెైవైటే్ గా మరయిు గోప్యాంగా ప్రిగణిసుీ ాంద్ి.

11. కాంపెనీ ఈ కోడ్ కాపనీి, అభయర్్కన మేర్కకు, వినియోగద్ార్క్లకు అాంద్ిసుీ ాంద్ి. కోడ్ ద్ాని వ బ సెటై్ లో, ప్రధాన
కారాయలయాం మరయిు బర్ ాంచ్ లలో కూడా అాందుబ్ట లో ఉాంచబడుతతాంద్ి.

12. సమాజాంలోని బలహనీ వరాగ లకు సహాయాం చేయడానిక  ఆర్వ బి ఐ ప్రమోట్ చసేిన ప్థకాలకు నిరిదషటాంగా
తప్ా కాంపెనీ వయసు్, జాతి, కులాం, లిాంగాం, వ ైవాహ క సి్తి, మతాం లేద్ా వ ైకలయాం ఆధార్కాంగా వివక్ష
చూప్దు.

ప్రకటనలు, కరయవికరయాలు మరియు అమమకాలు 
ఆప్టస్ ఇలా చసే్త ుంద:ి 

1. అని్న  ప్ర కటనలు మరియు ప్ర చార సామగి్ర పారదరశ కంగా మరియు తప్పు దారి ప్ట్ట ంచే విధంగా కాదన్న

న్నరా్ధరించుకండి.

2. బి. ఏదైనా సేవ లేదా ఉతు తి్తపై దృ ష్టట న్న ఆకరిష ంచే విధంగా వడీ్డ రేటును సూచంచే ఏదైనా మీడియా మరియు ప్ర చార

సాహితయ ంలో ప్ర కటనలు చేసినప్పు డు, ఆప్ట స్ ఇతర రుసుములు మరియు ఛారీ్జలు వరిిసిాయో లేదో అని  విషయం

మరియు ఈ విషయంలో సంబంధిత న్నబంధనలు మరియు షరతుల పూరిి వివర్ధలను కూడా సూచసిుంది మరియు

అవి ఖాతాదారుల అందుబాటులో ఉంచబడుతుంది.

3. కపబో యి ేఖాతాదారులకు వ్డడీ రటేుు , ప్పోససె ింగ్ ఫీజులు మర యు ఛారజీలపెై సర ైన సమాచారపనిిఆపటస్
నిరపధ ర సుత ింది.
• అవ్కపశింతో వ్యకితగత చరచ
• శపఖలలో పోకటనలు;
• టలెిఫర న్ లేదా హలె్పా-ల ైను  దాారప;
• కింపెనీ వబె్సెటై్లో;
•మర యు/లేదా వపోతపూరాక నిబింధనలు లేదా షడె్యయల్ప్ను అిందిించడ్ిం.

4. ఒక వళే ఆపటస్ భీమా వ్ింటి సహాయక సవే్లను అిందిించడ్ిం కోసిం అనయవ్కుత ల సవే్లను ప్ ిందినటుయితే,
ఆపటస్ వపర క ి ఖాతాదారుల యొకక వ్యకితగత సమాచారపనిి (అటువ్ింటి అనయవ్కుత లకు ఏద నైా
అిందుబాటులో ఉించినటుయిత)ే త లియజేస  వపర ని కూడా ఆపటస్ వ్ల  అదే స్పా యిలో గోపయత మర యు
భదతోతో నిరాహ ించవ్లస  ఉింటుిందని త లియజసేుత ింది.
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5. ఆపటస్, ఎపాటికపపాడ్ు ఖాతాదారులకు అదనపప ఉతాతుత లు మర యు వపర  ఉతాతుత లకు సింబింధిించిన
ఇతర లక్షణాలపెై సయచన చయేవ్చుచ. ఉతాతుత లు / సవే్లకు సింబింధిించి దాని ఇతర ఉతాతుత లు లేదా
పోచార ఆఫర్ల గుర ించిన సమాచారపనిి ఖాతాదారులు ప్ ిందుటకు మయెిల్ప దాారప లేదా వబె్సెటై్లో లేదా
ఖాతాదారుల సరజాస్ నింబర్లో నమోదు చేసుకోని తన అనుమతి ఇచిచనటుయిత ే మాతోమే అతనికి
అటువ్ింటి సమాచారిం / సవే్ను త లియజేయవ్చుచ.

6. ఆపటస్ ఉదయయగులు లేదా దాని పతోినిధులు ఈ నియమానిి ఉలు ింఘ ించినటుు  లేదా ఈ నియమానిి
ఉలు ింఘ ించలేా వ్యవ్హర ించినటుు  ఖాతాధారులు నుిండి ఏద నైా ఫ రపయదు అిందని సిందరభింలో, ఫ రపయదును
పర శోధిించడానికి మర యు నిరాహ ించడానికి తగ న చరయలు తీసుకోబడి కలిగ న నష్పట నిిసర  చసేుకోవ్చుచ.

రుణాల కోసుం దరఖాస్త న్ విశ్లేషణ చేయుట 
1. రుణ దరఖాసిు ఫారమ్లతో పాటు అవసరమైన అని్న  సమాచారం అందించబడి తదాా ర్ధ ఇతర హౌసింగ్ ఫైనాన్్స

కంపనీలు అందించే న్నబంధనలు మరియు షరతులతో అరథ వంతమైన పోలికను రూపందించవచుు  మరియు

రుణగి్హీత ఆ సమాచారంతో న్నరణ యం తీసుకవచుు .

2. రుణ దరఖాసిు ఫారమ తో పాటు సమరిు ంచాల్ి న ప్తాాల జాబితా కూడా వంటుంది. ప్ర ధానంగా సా యం ఉపాధి

కలిగ్రన వారు మరియు అనధికారిక విభాగాన్నకి చందిన వారే ఆప్ట స్ ఖాతాధారుల సెగ్మ ంట్ కాబట్ట  వారు సాధారణ

డాక్యయ మంటేషన్స కలిగ్ర ఉండకపోవచుు , ముఖ్య ంగా ఆదాయాని్న  న్నరూపంచుకవడాన్నకి. ఆప్ట స్ వయ కిిగ్త

ధృ వీకరణను న్నరా హించవచుు  మరియు అందుబాటులో ఉని  డాక్యయ మంటేషన్స్ను సేకరించ తన్నఖీలు చేయవచుు .

3. ఆప్ట స్ అని్న రుణ దరఖాసిులక్య రసీదు ఇచేు  వయ వసథ ను కలిగ్ర ఉంటుంది.

ఋణ మదింప్ు మరయిు నిబంధనలు/షర్తులు 
1. సాధార్కణాంగా లోన్ అపిల కషేన్ ను పరా ససె్ చేయడానిక  అవసర్కమ ైన అనిన వివరాలు ఆప్టస్ ఫెైనాన్్

దర్కఖాసుీ  సమయాంలో లేద్ా ఆప్టస్ ఫెనైాన్్ నిర్క్హ ాంచే వయక ీగత ధ్ృవీకర్కణ సమయాంలో
సేకరిాంచబడతాయి. ఆప్టస్ ఫెనైాన్్ క  ఏద్ ైనా అదనప్ప సమాచార్కాం అవసర్కమ ైతే, వినియోగద్ార్క్ని వ ాంటనే
మళ్లల సాంప్రద్ిసాీ మని చ ప్ాబడుతతాంద్ి.

2. ఆప్టస్ ఫెైనాన్్ వడడీ  రటే , ఈ యాం ఐ విధానాం, ముాందసుీ  చ లిలాంప్ప ఛారీీలతో సహా అనిన నిబాంధ్నలు
మరియు షర్కతతలతో పాట  మాంజూర్క్ చేయబడిన ర్క్ణ మొతాీ నిన మాంజూర్క్ లేఖ ద్ా్రా లేద్ా
ర్క్ణగరహీతకు వరా తప్ూర్క్కాంగా త లియజేసుీ ాంద్ి. ఈ నిబాంధ్నలు మరియు షర్కతతల యొకయ వరా తప్ూర్క్క
అాంగీకారానిన ద్ాని రకిార్క్ీ లో ర్క్ణగరహీత ద్ా్రా ఉాంచుతతాంద్ి.

3. ఆప్టస్ ఫెనైాన్్ ర్క్ణాల ప్ాంపణి ీతరా్త ప్రతి ర్క్ణగరహీతకు అాంద్ిాంచిన ప్తరా ల జాబితా యొకయ ర్కసదీుతో
పాట  ర్క్ణ ఒప్ాాందాం కాపీని అాందజేసుీ ాంద్ి.

ఆచర్ణ ర్ుస్తము మరియు స్తంకం 
1. రుణ ధ్ర్కఖాసుీ ను పరా ససె్ చయేడానిక  చ లిలాంచాలి్న ర్క్సుములు / సుాంకాంలు, ఏద్ ైనా ఉాంటే ముాందసుీ

చ లిలాంప్ప ఛారీీలు, ఏద్ నైా ఉాంట ేఆలసయమ నై చ లిలాంప్పకు జరమిానా లేద్ా ర్క్ణగరహీత యొకయ వడడీ  రటే
ప్రభ్వితాం చేసే ఏద్ నైా ఇతర్క విషయాల గురిాంచి మొతీాం సమాచార్కాం సలే్స్ ఆఫీసర్వ మరియు కకరడటి్ ఆఫసీర్వ
ద్ా్రా తలేియజయేబడుతతాంద్.ి ఆప్టస్ మాంజూర్క్ లేఖపెై కూడా ముద్ిరాంచబడుతతాంద్ి.
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2. ఆప్ట స్ అన్ని  రుసుములను సాధారణంగా దరఖాసిుదారు డిజిటల్ చలిల ంప్పలు/చక్యు /డిమాండ్ డార ఫ్టట /నగ్దు దాా ర్ధ

చలిల ంచవలసి ఉంటుంది

3. ఆప్ట స్ ఖాతాదారులక్య ఆలసయ  చలిల ంప్ప & ఈ సి ఎస్ , ఎన్స ఎ సి ఎచ్ /చక్ బౌన్న్ ంగ్ ఛారీ్జలను వసూలు చేసిుంది.

4. మార కట పర స ాతులు, ఖాతాదారుల చ లిుించ ేవిధానిం మొదల ైన వపటి ఆధారింగప ఎపాటికపపాడ్ు ఫీజులు మర యు
ఛారజీలను మారుచకునే హకుకను ఆపటస్ కలిగ  ఉింటుింది. ప్పోథమిక ఛారజీలలో ఏవైెనా మారుాలు ఉింటే
వినియోగదారులిందర కీ పూర తగప మర యు ప్పరదరశకింగప త లియజేయబడ్ుతుింది.

5. ఆపటస్ యొకక లక్షయిం దరఖాసుత దారులకు ప్పోథమిక నివపసిం కలిగ  ఉిండ్టమే మర యు పెటుట బడి లేదా ఊహాజనిత
కొనుగోలుదారులకు సహాయిం చేయడానికి ఈ రుణిం ఉదేేశించబడ్లేదు. ఆ విధింగప, ఆపటస్ మింజూరు చేస న రుణింతో
ఆస త  కొనుగోలు చేయబడిన గృహానిి తరువపత తేదీలో వపణిజయ లేదా అద ే  పోయోజనాల కోసిం
వినియోగ ించబడ్ుతుిందని విషయిం కనుగొనబడినటుయితే, వ్డడీ  రేటులో 2% పెరుగుదలకు పర మితిం కపకుిండా
తో సహా రుణిం యొకక నిబింధనలు మర యు షరతులను మారేచ హకుకను ఆపటస్ కలిగ  ఉింటుింది.

ర్ుణ ద్ర్ఖాస్తు  తిర్స్కర్ణకు స్ంబంధించిన స్ందశేము 

ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ వినియోగద్ార్క్లకు ర్క్ణానిన అాంది్ాంచలేకపర తే, అది్ ర్క్ణాం తిర్కసయరిాంచబడిాందని వరా తప్ూర్క్కాంగా 
త లియజేసుీ ాంద్ి మరియు వీల ైనాంత వర్కకు వినియోగద్ార్క్లకు తిర్కసయర్కణకు గల కార్కణాలను వివరిసుీ ాంద్ి. 

ర్ుణాల ప్ంపణి ీ

1. వినియోగద్ార్క్లు అాంగీకరిాంచిన ప్ాంపిణీ షెడూయల్స ప్రకార్కాం లేద్ా వినియోగద్ార్క్ల బిలీర్వ క  చ లిలాంప్ప నిబాంధ్నలను
వినియోగద్ార్క్లు చేసే వికరయానిక  సాంబాంధిాంచిన ఒప్ాాందాం ప్రకార్కాం మరియు ప్ని ప్ూరీ్కయిన తరా్త ఆప్టస్
ఫైెనాన్్ తనిఖీ ఆధార్కాంగా ప్ాంపిణీ దశలవారీగా చేయబడుతతాంది్ (నిరాాణాంలో ఉనన ఆసుీ ల కేసులో) ఇది్ ఆప్టస్
ఫైెనాన్్ ద్ా్రా ధ్ృవీకరిాంచబడాలి మరియు ఆమోది్ాంచబడాలి.

2. వడడీ  రేట ల , పరా సెసిాంగ్ ర్క్సుము, పీరపేమ ాంట్ సుాంకాంలు, వరిీాంచే ఇతర్క ర్క్సుము/సుాంకాంలు మొదల ైన వాటితో
సహా నిబాంధ్నలు మరియు షర్కతతలలో ఏద్ ైనా మార్క్ా గురిాంచి ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ ర్క్ణగరహీతకు నోటీసు ఇసుీ ాంది్.
వడడీ  రేట ల  మరియు ఛారీీలలో గల మార్క్ాలను కూడా ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ ప్రణాళికా ప్రకార్కాం మాతరమే నిరాధ రిసుీ ాంద్ి.

3. అట వాంటి మార్క్ా వినియోగద్ార్క్లకు ప్రతికూలాంగా లేకుాంటే, అతను/ఆమ  ఎలాాంటి అదనప్ప ఛారీీలు లేద్ా
వడడీని చ లిలాంచాలి్న అవసర్కాం లేకుాండా అతని ఖాతాను మూసివేయడానిక  నోటీసుతో లేద్ా లేకుాండా
అనుమతిాంచబడవచుే.

4. ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ వినియోగద్ార్క్ని ఖాతా మూసివేయమని లేద్ా చ లిలాంప్పను వేగవాంతాం చేయమని
అభయరి్ాంచడానిక  లేద్ా ర్క్ణానిక  అదనప్ప సెకూయరిటీలను కోర్కడానిక  ఏద్ ైనా నిర్కణయాం తీసుకోవచుే, ర్క్ణ
ఒప్ాాంద్ానిక  అనుగుణాంగా ఉాంట ాంద్ి.

5. ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ అనిన బకాయిలను తిరిగి చ లిలాంచిన తరా్త లేద్ా ఏద్ ైనా చటటబదధమ ైన హకుయకు లోబడి లేద్ా
ర్క్ణగరహీతపైె ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ కలిగి ఉనన ఏద్ ైనా ఇతర్క కేసుకు తాతాయలికాంగా ర్క్ణాం యొకయ బకాయి మొతాీ నిన
గరహ ాంచిన తరా్త అనిన సెకూయరిటీలను విడుదల చేసుీ ాంది్. అట వాంటి సెట్ ఆఫ్ హకుయను
ఉప్యోగిాంచుకోవాలాంటే, ర్క్ణగరహీతకు ద్ాని గురిాంచి ప్ూరిీ నోటీసు ఇవ్బడుతతాంది్
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హామీదారులు 

ఒక వయ కిిన్న రుణాన్నకి హామీదారున్నగా ప్రిగ్ణంచబడుతుని ప్పు డు, అతన్నకి దాన్న గురించ ఇవి తెలియజేయబడుతుంది- 

1. హామీదారుగా అతన్న బాధయ త;

2. హామీదారుగా అతను కంపనీకి చలిల ంచవలసిన మొతిం;

3. ఆప్ట స్ హామి మతిాన్ని  చలిల ంచడాన్నకి హామీదారున్న పలిచే ప్రిసిథ తులు; ఆప్ట స్్క్య చలిల ంచడంలో హామీదారు విఫలమైతే

అతన్న దగ్గ ర ఇతర డబ్బు లను ఆశి్యంచాలా వదాా అన్న;

4. హామిదారున్నగా అతన్న బాధయ తలు న్నరాిషట  ప్రిమాణాన్నకి ప్రిమితం చేయబడిందా లేదా అప్రిమితంగా ఉనాి యా;

5. హామీదారున్నగా అతన్న బాధయ తలు పాలన చేయబడే సమయం మరియు ప్రిసిథ తులు మరియు దీన్న గురించ ఆప్ట స్ అతన్నకి

తెలియజేసే విధానం.

6. అతను హామీదారున్నగా ఉని  రుణగి్హీత దాా ర్ధ రుణంపై ఏదైనా బాకీ చలిల ంచకపోవడం గురించ హామీదారున్నకి ఆప్ట స్

తెలియజేసిారు.

గోప్యత మరియు అుంతరుంగికత 

ఖాతాదారుల యొకు  మొతిం వయ కిిగ్త సమాచారం వయ కిిగ్తంగాను మరియు గోప్య ంగాను ప్రిగ్ణంచబడుతుంది (పాత ఖాతాదారులు 

అయనప్ు ట్కిన్న) మరియు కిింది సూతాాలు మరియు విధానాల దాా ర్ధ మారగ న్నరాేశ్ం చేయబడుతుంది. ఆప్ట స్ ఖాతాదారుల ఖాతాలక్య 

సంబంధించన సమాచార్ధన్ని  లేదా డేటాను ఎవా రికి ఆప్ట స్ గి్రప్లోన్న ఇతర సంసథ లతో సహా బహిరగ తం చేయదు,అది ఖాతాదారులచే అందించనవి 

కావచుు  లేదా ఇతరతాా, కిింద యవా బడీ కొన్ని అసాధారణమైన సందర్ధా లోల  తప్ు : 

1. సమాచారిం చటట పోకపరిం ఇవ్ావ్లస  ఉింటే;
2. పోజల పటు  విధిగప ఉిండి సమాచారపనిి బహ రగతిం చేయడ్ిం;
3. ఆపటస్ ఆసకుత లకు సమాచారిం ఇవపాలిసన అవ్సరిం ఉనిటుయితే (ఉదాహరణకు, మోస్పనిి నిరోధిించడానికి) కపనీ

అది సమూహ కింపెనీలు ఇతరులతో సహా మర వ్ర క ి  మార కటిింగ్ పయోోజనాల కోసిం ఖాతాదారు లేదా
ఖాతాదారుల ఖాతాల (ఖాతాదారుల పరేు మర యు చిరునామాతో సహా) గుర ించి సమాచారపనిి అిందిించడానికి
ఒక కపరణింగప ఉపయోగ ించబడ్దు.

4. వినియోగదారుని సమాచారపనిి బహ రగతిం చయేమని ఆపటస్ ఫెనైాన్స్ని అడగి తే, లేదా వినియోగదారుని
అనుమతితో; ఆపటస్ ఫెనైాన్స వినియోగదారుల గుర ించి ఉపపోమాణము ఇవ్ామని అడిగ తే, అది ఇచేచ ముిందు
వపర  వపోతపూరాక అనుమతిని ప్ ిందుతుింద

5. ఒక వళే ఆపటస్్ ను ఖాతాదారుల గుర ించి సయచన ఇవ్ామని అడిగ తే, అది ఇచచే ముిందు ఖాతాదారు యొకక
వపోతపూరాక అనుమతిని ప్ ిందాలి;

6. ఆపటస్ తన గుర ించి కలిగ  ఉని వ్యకితగత ర కపరుీ లను వపడ్ుటకు అనుమతి కలిగ యుిండ్ిం కోసిం పసోుత తిం ఉని
చటటపరమెనై రూపిం కిరింద అతని హకుకల పర ధి గుర ించి ఖాతాదారులకు త లియజయేబడ్ుతుింది;
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కరరడిట్ ఉప్ప్రమాణ స్ంస్ధలు 
1. ఒక వినియోగద్ార్క్డు ఖాతాను త రిచినప్పాడు, ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ అతని ఖాతా వివరాలను కకరడిట్ ఉప్ప్రమాణ

సాంసధలకు ప్ాంప్పతతాందని మరియు ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ వారితో తనిఖీలు చేసుీ ాందని అతనిక  త లియజేసుీ ాంది్.
2. ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ కకరడిట్ ఉప్ప్రమాణ సాంసధలకు వినియోగద్ార్క్డు వారిక  చ లిలాంచాలి్న వయక ీగత ఖర్క్ేల

గురిాంచిన సమాచారానిన అాంది్ాంచవచుే:
ఎ. వినియోగద్ార్క్డు తన చ లిలాంప్పలతో వ నుకబడిపర యాడు
బి. చ లిలాంచాలి్న మొతీాం వివాదాంలో ఉాంద్ి; మరియు ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ యొకయ అధికారిక డిమాాండ్ ను 

అనుసరిాంచి, తన ర్క్ణానిన తిరిగి చ లిలాంచడాం కోసాం ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ సాంతృపీి చ ాంద్ిన ప్రతిపాదనలను 
వినియోగద్ార్క్డు చేయలేదు.

సి. ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ కకరడిట్ ఉప్ప్రమాణ సాంసధలకు వినియోగద్ార్క్డు తన అనుమతిని ఇచిేనటలయితే,

వినియోగద్ార్క్ని ఖాతా గురిాంచి ఇతర్క సమాచారానిన అాంద్ిసుీ ాంది్. కకరడిట్ ఉప్ప్రమాణ సాంసధలకు అాంది్ాంచిన 
సమాచార్కాం యొకయ కాపీ ఒకవేళ డిమాాండ్ చేసీే ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ ద్ా్రా వినియోగద్ార్క్నిక  
అాంద్ిాంచబడుతతాంద్ి.

బకపయిల వస్ూలు 
1. ఎప్పాడు ర్క్ణాలు ఇచిేనా, ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ మొతీాం, ప్దవీకాలాం మరియు తిరిగి చ లిలాంచే కాలానుగుణాంగా తిరిగి చ లిలాంప్ప

ప్రక రయను వినియోగద్ార్క్లకు వివరిసుీ ాంద్ి. ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ వినియోగద్ార్క్లకు ప్రతి న లా వారి తిరిగి చ లిలాంప్పల
గురిాంచి, గడువప ముగియడానిక  కొనిన రోజుల ముాందు వారిక  గుర్క్ీ  చేసే ప్రయతానలు చేసుీ ాంది్.

2. అయితే వినియోగద్ార్క్డు తిరిగి చ లిలాంప్పల షెడూయల్స కు కట ట బడి ఉాండకపర తే, బకాయిల రికవరీ కోసాం భూమి చట్ట లకు
అనుగుణాంగా నిర్క్చిాంచిన ప్రక రయ అనుసరిాంచబడుతతాంది్. ఈ ప్రక రయలో వినియోగద్ార్క్లకు నోటీసు ప్ాంప్డాం ద్ా్రా
లేద్ా వయక ీగత సాందర్కశనలు చేయడాం ద్ా్రా మరియు/లేద్ా ఏద్ ైనా ఉప్సమహర్కణ భదరతను తిరిగి ప ాందడాం ద్ా్రా
అతనిక  గుర్క్ీ చేయడాం జర్క్గుతతాంద్ి.

3. ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ యొకయ సేకర్కణ విధానాం మరాయద, నాయయమ ైన విచార్కణ మరియు ఒపిాాంచడాంపెై కట ట బడి ఉాంట ాంది్
మరియు వినియోగద్ార్క్ని విశ్ా్సాం మరియు దీ్ర్కఘకాలిక సాంబాంధానిన పెాంప ాంద్ిాంచే లక్షయాంతో ఉాంట ాంద్ి. బకాయిల
సేకర్కణ మరియు/లేద్ా సెకూయరిటీ రీపర సె్షన్ లో ద్ానిక  పరా తినిధ్యాం వహ ాంచే అధికార్కాం కలిగిన సిబబాంది్ లేద్ా ఏ వయక ీ
అయినా తనను తాను గురిీాంచే, ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ జారీ చేసిన అధికార్క లేఖను ప్రదరిశసాీ ర్క్ మరియు అభయర్్కన మేర్కకు,
ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ లేద్ా కాంపెనీ అధికార్కాంలో జారీ చేసిన అతని గురిీాంప్ప కార్క్ీ ను ప్రదరిశసాీ ర్క్. ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ బకాయిలకు
సాంబాంధిాంచిన మొతీాం సమాచారానిన వినియోగద్ార్క్లకు అాంద్ిసుీ ాంద్ి మరియు బకాయిల చ లిలాంప్ప కోసాం తగిన
నోటీసును అాంది్ాంచడానిక  ప్రయతినసుీ ాంద్ి.

4. సిబబాంది్లోని సభుయలాందర్కూ లేద్ా సేకర్కణ మరియు / లేద్ా సెకూయరిటీ రీపర సషన్ లో ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ కు పరా తినిధ్యాం
వహ ాంచడానిక  అధికార్కాం ఉనన ఏ వయక ీ అయినా ది్గువ పేరకయనన మార్కగదర్కశకాలను అనుసరిసాీ ర్క్:

ఎ. వినియోగద్ార్క్లు సాధార్కణాంగా అతను ఎాంచుకునన ప్రదే్శాంలో మరియు అతని నివాస స్లాంలో మరియు 
అతని నివపస సాలింలో అాందుబ్ట లో లేకుాంటే, వాయపార్కాం / వృతీి స్లాంలో ఏద్ ైనా నిరిదషట  స్లాంలో 
సాంప్రది్సాీ ర్క్.

బి. ఆప్టస్ ఫైెనాన్్ కు పరా తినిధ్యాం వహ ాంచే గురిీాంప్ప మరియు అధికార్కాం మొదటి సాందర్కభాంలో కసటమర్వ కు 
త లియజేయబడుతతాంద్ి.

సి. వినియోగద్ార్క్ని గోప్యత గౌర్కవిాంచబడుతతాంద్ి. 
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డి. వినియోగద్ార్క్నితో ప్ర్కసార్క చర్కయ పౌర్క ప్దధతిలో ఉాంట ాంది్.
ఇ. ఆప్టస్ ఫైెనాన్్  యొకయ ప్రతినిధ్ులు 08:00 గాం మరియు 19:00 గాంటల మధ్య వినియోగద్ార్క్లను 

సాంప్రది్సాీ ర్క్, వినియోగద్ార్క్ని యొకయ వాయపార్కాం లేద్ా వృతీిక  సాంబాంధిాంచిన ప్రతేయక ప్రిస్ితతలు 
లేకుాంటే తప్ా.

యఫ్. ఒక నిరిదషట  సమయాంలో లేద్ా నిరిదషట  ప్రదే్శాంలో కాల్స లను నివారిాంచమని వినియోగద్ార్క్డు చేసిన 
అభయర్్కన సాధ్యమ ైనాంతవర్కకు గౌర్కవిాంచబడుతతాంది్, ఆప్టస్ కు వినియోగద్ార్క్డు ఆప్టస్ ప్రతినిధిని 
కలవడాం మానుకుాంట నానర్కని నమాడానిక  కార్కణాం ఉాంటే తప్ా.

జి. బకాయిలకు సాంబాంధిాంచిన వివాద్ాలు లేద్ా భేద్ాలను ప్ర్కసార్కాం ఆమోదయోగయాంగా మరియు 
కరమబదధాంగా ప్రిషయరిాంచడానిక  సహాయాం అాంది్ాంచబడుతతాంద్ి.

హెచ్. బకాయిలు వసూలు చేయడానిక  కాల్స లు/సాందర్కశనలు చేయడాం కోసాం కుట ాంబాంలో మర్కణిాంచడాం 
లేద్ా ఇతర్క విప్తతీ ల వాంటి అనుచితమ ైన సాందరాభలు నివారిాంచబడతాయి.

శపఖనత మార్చడం/మూసవిేయడం 
1. బర్ ాంచ్ లు బద్లిీక  ఉద్ేదశాంచినటలయితే, కొతీ లొకషేన్ యొకయ చిర్క్నామా మరియు సాంప్రద్ాింప్ప నాంబర్వ ల

గురిాంచి వినియోగద్ార్క్లకు తర్కలిాంప్పకు 15 రోజుల ముాందు త లియజేయబడుతతాంద్ి.
2. ఒక బర్ ాంచ్ మూసవియేబడని సాందర్కభాంలో, వినియోగద్ార్క్లకు సమీప్ాంలోని సరీ్సిాంగ్ బర్ ాంచ్ యొకయ

వివరాలను 30 రోజులకు ముాందు త లియజేయబడుతతాంద్ి.
సపధార్ణం 

1. కాంపెనీ ర్క్ణ ఒప్ాాందాం యొకయ నిబాంధ్నలు మరియు షర్కతతలలో అాంద్ిాంచిన ప్రయోజనాలకు మినహా
ర్క్ణగరహీత వయవహారాలోల  జోకయాం చసేుకోదు (ర్క్ణగరహీత ఇాంతకుముాందు వ లలడిాంచని కొతీ సమాచార్కాం,

ర్క్ణద్ాత దృషిటక  వసేీ  తప్ా).
2. ర్క్ణగరహీత నుాండ ిర్క్ణ ఖాతా బద్లిీ కోసాం అభయర్్కన అాంద్ని సాందర్కభాంలో, సమాతి లేద్ా కాంపనెీ అభయాంతర్కాం,

ఏద్ ైనా ఉాంటే, అభయర్్కన అాంద్ని తదే్ీ నుాండి 21 రోజులలోప్ప త లియజయేబడుతతాంద్ి. అట వాంటి బద్ిలీ
చట్ట నిక  అనుగుణాంగా పార్కదర్కశక ఒప్ాాంద నిబాంధ్నల ప్రకార్కాం ఉాంట ాంద్ి.

ఫిరపయద్తలు మరియు ఇబబంద్తలు 
ఆప్టస్ ఫెనైాన్్ యొకయ ప్రతి శ్ాఖకు ఫిరాయదు రిజిసటర్వ అాంద్ిాంచబడిాంద్ి. వినియోగద్ార్క్లు శ్ాఖని సాందరిశాంచడాం 
ద్ా్రా లేద్ా వార్క్ ర్క్ణాం ప ాంద్ిన శ్ాఖ మనేజేర్వ కు వరా తప్ూర్క్క లేఖ ప్ాంప్డాం ద్ా్రా ఫరిాయదును నమోదు 
చేయవచుే. ఫరిాయదును శ్ాఖల వదద ఉాంచిన ఫిరాయదుల రజిిసటర్వ లో నమోదు చయేాలి. బర్ ాంచ్ సా్ యిలో 
వినియోగద్ార్క్ని ఫిరాయదులను నిర్క్హ ాంచడానిక  బర్ ాంచ్ మనేజేర్వ బ్ధ్యత వహ సాీ ర్క్.

ఫిరాయదు 10 రోజుల వర్కకు ప్రిషయరిాంచబడకపర త ేలేద్ా బర్ ాంచ్ మనేజేర్వ అాంద్ిాంచిన తీరాానాంతో వినియోగద్ార్క్డు 
సాంతృపిీ  చ ాందకపర తే, వినియోగద్ార్క్లు క ాంద్ ిమారాగ లలో ద్నేి ద్ా్రాన నైా మనేజేర్వ, కసటమర్వ కేర్వ ను సాంప్రద్ిాంచవచుే:

1. ఇ-మ యిల్స: వినియోగద్ార్క్లు తమ ఫిరాయదులను customercare@aptusfinance.com క  ఇ-
మ యిల్స చేయవచుే

2. లేఖ: వినియోగద్ార్క్లు తమ ఫిరాయదులను లిఖితప్ూర్క్కాంగా “ద్ ిమనేేజర్వ, కసటమర్వ కరే్వ, ఆప్టస్ ఫెనైాన్్
ఇాండయిా పెైవైటే్ లిమిటడె్, 8బి, ద్యషి టవర్వ్, 205, ప ిహచె్ రోడ్, చ న ైన - 600010 క  ప్ాంప్వచుే.
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3. ఫర న్: వినియోగద్ార్క్లు నరే్క్గా ఆప్టస్ ఫెైనాన్్ 044- 45650030క  కాల్స చసే ితమ ఫిరాయదును నమోదు

చేసుకోవచుే.

వినియోగద్ార్క్ని ఫిరాయదు 7 రోజుల పాట  ప్రషియరిాంచబడకపర తే లేద్ా మనేేజర్వ అాంద్ిాంచిన రిజలూయషన్ తో కసటమర్వ 

సాంతృపిీ  చ ాందకపర తే, కసటమర్వ లు కాంపెనీ యొకయ ఫిరాయదుల ప్రిష్ాయర్క అధికార ి(జి ఆర్వ ఓ)ని సాంప్రద్ిాంచవచుే, ద్ీని 

వివరాలు క రాంద ఇవ్బడాీ యి.

జి ఆర్వ ఓ పరే్క్: సగిినాంశ్టెిట  ఉదయ్ వ ాంకట క ర్కణ్ 

టెలిఫర న్: 044 45650037 

ఈ-మ యిల్స: venkatakiran.s@aptusindia.com

వినియోగద్ార్క్ని ఫరిాయదు 7 రోజుల పాట  ప్రషియరిాంచబడకపర తే లేద్ా జి ఆర్వ ఓ అాంద్ిాంచిన రిజలూయషన్ తో 

వినియోగద్ార్క్డు సాంతృపిీ  చ ాందకపర తే, వినియోగద్ార్క్డు ఈ క రాంద్ి చిర్క్నామాలో యన్ బి యఫ్ స ిఒాంబుడ్్ మాన్,

చ న నై కారాయలయానిన సాంప్రద్ిాంచవచుే.

యన్ బి యఫ్ స ిఒాంబుడ్్ మాన్ కారాయలయాం, సి/ఒ రజిర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా

ఫర ర్వట గాల ససి్, రాజాజీ సల ై, చ న నై, తమిళనాడు - 600001. ఫర న్ నాంబర్వ - 044 25395964

ఫాయక్్ న ాం - 044 25395488

ఇ-మ యిల్స: cms.nbfcochennai@rbi.org.in

వినియోగద్ార్క్లు రజిర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయిా యొకయ కాంపె్ల ాంట్ మనేేజ మ ాంట్ సిసటమ్ ను 

https://cms.rbi.org.in/లో సాందరిశాంచవచుే మరియు ఫిరాయదు చేసని తదే్ ీ నుాండి 30 రోజులకు పెగైా వార ి

ఫిరాయదులు ప్రషియరిాంచబడకపర తే ఆప్టస్ ఫెైనాన్్ పెై ఫిరాయదు చేయవచుే.



ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಇಂಡಿಯಾ ಪ್ ೈವ ಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್

ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸಗಳ ಕ  ೋಡ್ 

ಈ ಕ  ೋಡ್ ಅನ್ನು ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಇಂಡಿಯಾ ಪ್ ೈವ ೋಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್) "ಕಂಪ್ನಿ" ರ ಪಿಸಿದ , ಇದನ ರಿಸ ವ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ ಬಾಯಂಕಂಗ್ 

ಅಲ್ಲದ ಹಣಕಾಸನ ಕಂಪ್ನಿಗಳಿಗ  ಹ  ರಡಿಸಿರನವ ಸನತ  ತೋಲ  ಡಿ ನ್ಸ ಬಿ ಆರ್ (ಪಿ ಡಿ ) ಸಿ ಸಿ ನ್ಂಬರ್ 054/03.10.119/2015-16 ದಿನಾಂಕ ಜನಲ ೈ 01, 2015, 

ಮಾಗೆಸ ಚಿಗನ್ನಸಾರವಾಗಿಧ . ಈ ಕ  ೋಡ್ ಹಂದಿನ್ ಎಲಾಲ ಆವೃತ್ತತಗಳನ್ನು ರದನುಗ  ಳಿಸನತ್ತದ  ಮತ್ನತ ಆಗಸ್ಟ 11, 2020 ರಿಂದ ಜಾರಿಗ  ಬರಲಿದ . 

ಉದ ದೋಶಗಳು

ಕ  ೋಡ್್ನ ಪ್ಾಾಥಮಿಕ ಉದ ದೋಶವು ಈ ಕ ಳಕಂಡಂತ  ಇದ : 

1. ಗಾಾಹಕರ  ಂದಿಗ  ವಯವಹರಿಸನವಾಗ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು ಹ  ಂದಿಸನವ ಮ ಲ್ಕ ಉತ್ತಮ ಮತ್ನತ ನಾಯಯೋಚಿತ್ ಅಭ್ಾಯಸಗಳನ್ನು ಉತ ತೋಜಿಸಲ್ನ. 

2. ಗಾಾಹಕರನ ಅವರ ಸ ೋವ ಗಳಿಂದ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಏನ್ನ್ನು ನಿರಿೋಕ್ಷಿಸಬಹನದನ ಎಂಬನದರ ಕನರಿತ್ನ ಉತ್ತಮ ತ್ತಳುವಳಿಕ ಯನ್ನು ಹ  ಂದಲ್ನ

ಪ್ಾರದರ್ೆಕತ ಯನ್ನು ಹ ಚಿಿಸಲ್ನ. 

3. ಕಂಪ್ನಿ ಮತ್ನತ ಗಾಾಹಕರ ನ್ಡನವ  ನಾಯಯಯನತ್  ಸಂಬಂಧವನ್ನು ಉತ ತೋಜಿಸಲ್ನ. 

4. ಮಾರನಕಟ ಟ ರ್ಕತಗಳನ್ನು ಉತ ತೋಜಿಸಲ್ನ, ನಾಯಯೋಚಿತ್ ಸಪಧ ೆಯ ಮ ಲ್ಕ, ಹ ಚಿಿನ್ ಕಾಯಾೆಚರಣಾ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು ಸಾಧಿಸಲ್ನ. 

5. ವಸತ್ತ ಹಣಕಾಸನ ವಯವಸ ೆಯಲಿಲ ವಿಶ್ಾಾಸವನ್ನು ಬ ಳ ಸಲ್ನ. 

ಕ  ೋಡಿನ ಅಪ್ಲಿಕ ೋಶನ್ಸ

1. ಕಂಪ್ನಿಯ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ನತ ಸ ೋವ ಗಳನ್ನು ಉದ  ಯೋಗಿಯಾಗಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತ್ತಯಲಿಲ ಮತ್ನತ / ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಮೋಡ್್ನ್ಲಿಲ 

ಒದಗಿಸನವ ಎಲಾಲ ವಯಕತಗಳಿಗ  ಕ  ೋಡ್ ಅನ್ಾಯಿಸನತ್ತದ . 

2. ಯಾವುದ ೋ ಫೋಸ್ೆ ಮೋಜರ್ ಸಂದರ್ೆದಲಿಲ ಹ  ರತ್ನಪ್ಡಿಸಿ ಸಾಮಾನ್ಯ ಆಪ್ರ ೋಟಂಗ್ ಪ್ರಿಸರದಲಿಲ ಕ  ೋಡ್ ಅನ್ಾಯಿಸನತ್ತದ . 

3. ಕ  ೋಡ್ ಸಮಗಾತ  ಮತ್ನತ ಪ್ಾರದರ್ೆಕತ ಯ ನ ೈತ್ತಕ ತ್ತ್ಾಗಳನ್ನು ಆಧರಿಸಿದ  ಮತ್ನತ ಎಲಾಲ ಕಾಮಗಳು ಮತ್ನತ ವಯವಹಾರಗಳು ಕ  ೋಡ್್ನ್

ಮನ  ೋಭ್ಾವವನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ತವ . 

ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಬದ್ಧತ 

1. ಕಂಪ್ನಿ ತ್ನ್ು ಸಾಮಥಯೆಕ ೆ ಅತ್ನಯತ್ತಮವಾಗಿ, ಗಾಾಹಕರ  ಂದಿಗಿನ್ ಎಲಾಲ ವಯವಹಾರಗಳಲಿಲ ನಾಯಯಯನತ್ವಾಗಿ ಮತ್ನತ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ವತ್ತೆಸನತ್ತದ , ಸಮಗಾತ 

ಮತ್ನತ ಪ್ಾರದರ್ೆಕತ ಯ ನ ೈತ್ತಕ ತ್ತ್ಾಗಳನ್ನು ಪ್ೂರ ೈಸನತ್ತದ  ಮತ್ನತ ಯಾವಾಗಲ್  ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಾನ್ ನ್ನಗಳು ಮತ್ನತ ನಿಬಂಧನ ಗಳನ್ನು ಅಕ್ಷರ ಮತ್ನತ ಆತ್ಮದಲಿಲ

ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ತದ . 

2. ಕಂಪ್ನಿ ತ್ನ್ು ಎಲಾಲ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ನತ ಸ ೋವ ಗಳನ್ನು ತ್ನ್ು ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಸಂಪ್ೂಣೆವಾಗಿ ವಿವರಿಸಲಾಗಿದ  ಎಂದನ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸನತ್ತದ  ಮತ್ನತ ಸಂಪ್ೂಣೆ

ತ್ತಳುವಳಿಕ ಯನ್ನು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸನತ್ತದ . 

3. ಇದನ ಬಹನ ಭ್ಾಷ ಗಳಲಿಲ ಬರವಣಿಗ ಯನ್ನು ಹ  ಂದಿರನತ್ತದ  ಮತ್ನತ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ನಿಯಮಗಳು ಸಪಷ್ಟವಾಗಿದ  ಮತ ತ ತ್ಪ್ುಪ ತ್ತಳುವಳಿಕ ಯನ್ನು ನಿೋಡಲಿಲ್ಲ ಎನ್ುಲ್ನ

ಎಲಾಲ ಪ್ಾಯತ್ುಗಳು ಮಾಡಲಾಗಿಧ . 

4. ಆಪ್ಟಸ್್ನ್ ವಿಕಾಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ನತ ಶ್ಾಖ ಯ ವಯವಸಾೆಪ್ಕರನ ಗಾಾಹಕರ ಎಲಾಲ ಪ್ಾಶ್ ುಗಳಿಗ  ಮದಲ್ ಸಂಪ್ಕೆ ಕ ೋಂದಾವಾಗಿರನತಾತರ  ಮತ್ನತ ಶ್ಾಖ ಗಳ

ಸಂಪ್ಕೆ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು ಕಂಪ್ನಿ ವ ಬ್ಸ ೈಟ್್ನ್ಲಿಲ ಪೋಸ್ಟ ಮಾಡಲಾಗನತ್ತದ . ಮಾರಾಟದ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ನತ ಶ್ಾಖಾ ವಯವಸಾೆಪ್ಕರನ ಗಾಾಹಕರಿಗ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನತ ಷ್ರತ್ನತಗಳು, ಅನ್ಾಯವಾಗನವ ಬಡಿಿ ದರ / ಸ ೋವಾ ರ್ನಲ್ೆಗಳು ಮತ್ನತ ಅವರ ಆರ್ಥೆಕ ಪ್ರಿಣಾಮಗಳ ಜ  ತ ಗ 

ಪ್ಡ ಯಬಹನದಾದ ಪ್ಾಯೋಜನ್ಗಳನ್ನು ಅಥೆಮಾಡಿಕ  ಳಳಲ್ನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತಾತರ .
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5. ಕಂಪ್ನಿ ಗಾಾಹಕರ  ಂದಿಗ  ನಿಕಟ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ಇಟನಟಕ  ಳುಳತ್ತದ  ಮತ್ನತ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ನತ ಸ ೋವ ಗಳು ಮತ್ನತ ಬಡಿದಿರಗಳು, ರ್ನಲ್ೆಗಳು ಅಥವಾ

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನತ ಷ್ರತ್ನತಗಳಲಿಲನ್ ಬದಲಾವಣ ಗಳ ಬಗ ೆ ಅವರಿಗ  ತ್ತಳಿಸನತ್ತದ . 

6. ಕಂಪ್ನಿಯನ ಗಾಾಹಕರ ದ ರನಗಳನ್ನು ತ್ಾರಿತ್ವಾಗಿ ನಿಭ್ಾಯಿಸನತ್ತದ  ಮತ್ನತ ತ್ೃಪಿತಯಾಗದಿದುಲಿಲ ದ ರನಗಳನ್ನು ಮನಂದಿನ್ ಹಂತ್ಕ ೆ

ತ ಗ ದನಕ  ಂಡನ ಹ  ೋಗಲ್ನ ತ್ನ್ು ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ತದ .

7. ಕನಂದನಕ  ರತ  ಮತ್ನತ ದ ರಿನ್ ಸಂದರ್ೆದಲಿಲ ಪ್ಾತ್ತಯಬಬ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಸಂಪ್ಕೆ ವಯಕತಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು ನಿೋಡಲಾಗನವುದನ. ಇದನ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ನಿೋಡಿದ 

ಸಾಾಗತ್ ಕಟ್್ನ್ ಭ್ಾಗವಾಗಿರನತ್ತದ  ಮತ್ನತ ಶ್ಾಖ ಗಳಲಿಲ ಪ್ಾಮನಖವಾಗಿ ಪ್ಾದರ್ಶೆಸಲಾಗನತ್ತದ . 

8. ತ್ಪ್ುಪಗಳನ್ನು ತ್ಾರಿತ್ವಾಗಿ ಸರಿಪ್ಡಿಸನವ ಮ ಲ್ಕ ಅದನ ತ್ಪ್ಾಪದ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು ತ್ಾರಿತ್ವಾಗಿ ನಿಭ್ಾಯಿಸನತ್ತದ . ತಾಂತ್ತಾಕ ವ ೈಫಲ್ಯದ

ಸಂದರ್ೆದಲಿಲ ಇದನ ಸ ಕತ ಪ್ಯಾೆಯಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸನತ್ತದ .

9. ಕಂಪ್ನಿ ಎಲಾಲ ಗಾಾಹಕರ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು ಖಾಸಗಿ ಮತ್ನತ ಗೌಪ್ಯವ ಂದನ ಪ್ರಿಗಣಿಸನತ್ತದ  , ಕಾನ್ ನಿನಿಂದ ಅಗತ್ಯವಿಲ್ಲದಿದುರ  ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರನ ಮನಾುಗ

ಸಹ ಹಾಕದುರ . 

10. ಕಂಪ್ನಿ ಈ ಕ  ೋಡ್್ನ್ ನ್ಕಲ್ನ್ನು ವಿನ್ಂತ್ತಯ ಮೋರ ಗ  ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಒದಗಿಸನತ್ತದ . ಕ  ೋಡ್ ಅನ್ನು ವ ಬ್ಸ ೈಟ್್ನ್ಲಿಲ ಮತ್ನತ ಕ ೋಂದಾ ಕಚ ೋರಿ ಮತ್ನತ 

ಶ್ಾಖ ಗಳಲಿಲ ಪ್ಾದರ್ಶೆಸಲಾಗನತ್ತದ  ಮತ್ನತ ಲ್ರ್ಯವಾಗನವಂತ  ಮಾಡಲಾಗನತ್ತದ .

11. ಸಮಾಜದ ದನಬೆಲ್ ವಗೆಗಳಿಗ  ಸಹಾಯ ಮಾಡಲ್ನ ಆರ್್ಬಿಐ ಉತ ತೋಜಿಸನವ ಯೋಜನ ಗಳಿಗ  ನಿದಿೆಷ್ಟವಾದ ಹ  ರತ್ನ ಕಂಪ್ನಿಯನ ವಯಸನ್,

ಜನಾಂಗ, ಜಾತ್ತ, ಲಿಂಗ, ವ ೈವಾಹಕ ಸೆಿತ್ತ, ಧಮೆ ಅಥವಾ ಅಂಗವ ೈಕಲ್ಯದ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ತಾರತ್ಮಯ ಮಾಡನವುದಿಲ್ಲ.

ಜಾಹೋರಾತು, ಮಾಕ ೆಟಂಗ್ ಮತುು ಮಾರಾಟ

ಆಪ್ಟಸ್ ಹೋಗ  ಮಾಡನತಾತರ :

1. ಎಲಾಲ ಜಾಹೋರಾತ್ನ ಮತ್ನತ ಪ್ಾಚಾರ ಸಾಮಗಿಾಗಳು ಪ್ಾರದರ್ೆಕವಾಗಿದ  ಮತ್ನತ ತ್ಪ್ುಪದಾರಿಗ ಳ ಯನವುದಿಲ್ಲ ಎಂದನ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕ  ಳಿಳ. 

2. ಸ ೋವ  ಅಥವಾ ಉತ್ಪನ್ುದತ್ತ ಗಮನ್ ಸ ಳ ಯನವ ಮತ್ನತ ಬಡಿಿದರದ ಉಲ ಲೋಖವನ್ನು ಒಳಗ  ಂಡಿರನವ ಯಾವುದ ೋ ಮಾಧಯಮ ಮತ್ನತ ಪ್ಾಚಾರ ಸಾಹತ್ಯದಲಿಲ ಜಾಹೋರಾತ್ನ

ಮಾಡನವಾಗ, ಆಪ್ಟಸ್ ಇತ್ರ ರ್ನಲ್ೆಗಳು ಮತ್ನತ ರ್ನಲ್ೆಗಳು ಅನ್ಾಯಿಸನತ್ತದ ಯೋ ಮತ್ನತ ಈ ಸಂಬಂಧಿತ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನತ ಷ್ರತ್ನತಗಳ ಸಂಪ್ೂಣೆ ವಿವರಗಳನ್ನು

ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಲ್ರ್ಯವಾಗನವಂತ  ಮಾಡನತ್ತದ .

3. ಆಪ್ಟಸ್ ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಬಡಿಿದರಗಳು, ಸಂಸೆರಣಾ ರ್ನಲ್ೆಗಳು ಮತ್ನತ ರ್ನಲ್ೆಗಳನ್ನು ಹಾಕನವ ಮ ಲ್ಕ ಸರಿಯಾದ ಸಂವಹನ್ವನ್ನು ಈ ಮ ಲ್ಕ

ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸನತ್ತದ 

• ನಿರಿೋಕ್ಷ ಯಂದಿಗ  ವ ೈಯಕತಕ ಚಚ ೆ

• ಶ್ಾಖ ಗಳಲಿಲ ಸ ಚನ ಗಳು;

• ದ ರವಾಣಿ ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳ ಮ ಲ್ಕ;

• ಕಂಪ್ನಿಯ ವ ಬ್ಸ ೈಟ್್ನ್ಲಿಲ;

• ಮತ್ನತ/ಅಥವಾ ಲಿಖಿತ್ ನಿಯಮಗಳು ಅಥವಾ ಷ ಡ ಯಲ್ ಅನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದನ.

4. ವಿಮಯಂತ್ಹ ಬ ಂಬಲ್ ಸ ೋವ ಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲ್ನ ಆಪ್ಟಸ್ ಥಡ್ೆ ಪ್ಾಟೆಗಳ ಸ ೋವ ಗಳನ್ನು ಪ್ಡ ದರ , ಆಪ್ಟಸ್ ಅವರಿಗ  ಗಾಾಹಕರ ವ ೈಯಕತಕ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು (ಅಂತ್ಹ

ಮ ರನ ೋ ವಯಕತಗಳಿಗ  ಲ್ರ್ಯವಿದುರ ) ಆಪ್ಟಸ್್ನ್ಂತ ಯೋ ಗೌಪ್ಯತ  ಮತ್ನತ ರ್ದಾತ ಯಂದಿಗ  ನಿವೆಹಸಲ್ನ ತ್ತಳಿಸನತ್ತದ .
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5. ಆಪ್ಟಸ್, ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ ೆ, ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಹ ಚನಿವರಿ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ನತ ಅವರನ ಪ್ಡ ದ ಉತ್ಪನ್ುಗಳ ಇತ್ರ ವ ೈರ್ಶಷ್ಟಯಗಳ ಕನರಿತ್ನ ಸಂವಹನ್ ಮಾಡಬಹನದನ. ಅದರ ಇತ್ರ

ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಅಥವಾ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು / ಸ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಪ್ಾಚಾರದ ಕ  ಡನಗ ಗಳ ಬಗ ೆ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಅವರನ ಮೋಲ್ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವಾ

ವ ಬ್ಸ ೈಟ್್ನ್ಲಿಲ ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕ ಸ ೋವಾ ಸಂಖ ಯಯಲಿಲ ನ  ೋಂದಾಯಿಸನವ ಮ ಲ್ಕ ಅಂತ್ಹ ಮಾಹತ್ತ / ಸ ೋವ ಯನ್ನು ಸಿಾೋಕರಿಸಲ್ನ ತ್ಮಮ ಒಪಿಪಗ ಯನ್ನು ನಿೋಡಿದರ  ಮಾತ್ಾ

ಅವರಿಗ  ತ್ಲ್ನಪಿಸಬಹನದನ.

6. ಆಪ್ಟಸ್ ನೌಕರರನ ಅಥವಾ ಅದರ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗಳು ಯಾವುದ ೋ ಅನ್ನಚಿತ್ ನ್ಡವಳಿಕ ಯಲಿಲ ತ  ಡಗಿದಾುರ  ಅಥವಾ ಈ ಕ  ೋಡ್ ಅನ್ನು ಉಲ್ಲಂಘಿಸಿದಾುರ  ಎಂದನ ಗಾಾಹಕರಿಂದ

ಯಾವುದ ೋ ದ ರನ್ನು ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ಸಂದರ್ೆದಲಿಲ, ತ್ನಿಖ  ಮತ್ನತ ದ ರನ್ನು ನಿವೆಹಸಲ್ನ ಮತ್ನತ ನ್ಷ್ಟವನ್ನು ಸರಿಪ್ಡಿಸಲ್ನ ಸ ಕತ ಕಾಮಗಳನ್ನು ಪ್ಾಾರಂಭಿಸಲಾಗನತ್ತದ 

ಸಾಲಕಾಾಗಿ ಅರ್ಜೆಯನುು ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಗ್  ಳಿಸುವುದ್ು 

1. ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಎಲಾಲ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು ಸಾಲ್ದ ಅಜಿೆ ನ್ಮ ನ ಗಳ  ಂದಿಗ  ಒದಗಿಸಲಾಗನತ್ತದ , ಇದರಿಂದಾಗಿ ಇತ್ರ ವಸತ್ತ ಹಣಕಾಸನ

ಕಂಪ್ನಿಗಳು ನಿೋಡನವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನತ ಷ್ರತ್ನತಗಳ  ಂದಿಗ  ಅಥೆಪ್ೂಣೆ ಹ  ೋಲಿಕ ಯನ್ನು ಮಾಡಬಹನದನ ಮತ್ನತ ಸಾಲ್ಗಾರರನ

ತ್ತಳುವಳಿಕ ಯನಳಳ ನಿಧಾೆರವನ್ನು ತ ಗ ದನಕ  ಳಳಬಹನದನ.

2. ಸಾಲ್ದ ಅಜಿೆ ನ್ಮ ನ ಯನ ಫಾರ್್ ನ  ಂದಿಗ  ಸಲಿಲಸಬ ೋಕಾದ ದಾಖಲ ಗಳ ಸ ಚಕ ಪ್ಟಟಯನ್ನು ನಿೋಡನತ್ತದ . ಮನಖಯವಾಗಿ ಸಾಯಂ

ಉದ  ಯೋಗಿ ಮತ್ನತ ಅನೌಪ್ಚಾರಿಕ ವಿಭ್ಾಗದಿಂದ ಬಂದಿರನವ ಆಪ್ಟಸ್ ಗಾಾಹಕರ ವಿಭ್ಾಗದ ಸಾರ ಪ್ವನ್ನು ನ  ೋಡಿದರ  ಮತ್ನತ ಸಾಮಾನ್ಯ

ದಾಖಲಾತ್ತಯನ್ನು ಹ  ಂದಿರದಿರಬಹನದನ, ವಿಶ್ ೋಷ್ವಾಗಿ ಆದಾಯವನ್ನು ಸಾಬಿೋತ್ನಪ್ಡಿಸಲ್ನ, ಲ್ರ್ಯವಿರನವ ದಸಾತವ ೋಜನ್ನು ಸಂಗಾಹಸನವುದರ

ಜ  ತ ಗ  ಆಪ್ಟಸ್ ವ ೈಯಕತಕ ಪ್ರಿರ್ಶೋಲ್ನ ಗಳನ್ನು ನ್ಡ ಸಬಹನದನ.

3. ಆಪ್ಟಸ್ ಎಲಾಲ ಸಾಲ್ದ ಅಜಿೆಗಳ ಸಿಾೋಕೃತ್ತಗ  ಸಿಾೋಕೃತ್ತಯನ್ನು ನಿೋಡನವ ವಯವಸ ೆಯನ್ನು ಹ  ಂದಿರನತ್ತದ

ಸಾಲದ್ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ ಮತುು ನಿಯಮಗಳು/ಷರತುುಗಳು 

4. ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಸಾಲ್ದ ಅಜಿೆಯನ್ನು ಪ್ಾಕಾಯಗ  ಳಿಸಲ್ನ ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಎಲಾಲ ವಿವರಗಳನ್ನು ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಅಜಿೆಯ ಸಮಯದಲಿಲ

ಅಥವಾ ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ನ್ಡ ಸನವ ವ ೈಯಕತಕ ಪ್ರಿರ್ಶೋಲ್ನ ಯ ಸಮಯದಲಿಲ ಸಂಗಾಹಸನತ್ತದ . ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಗ  ಯಾವುದ ೋ ಹ ಚನಿವರಿ

ಮಾಹತ್ತಯ ಅಗತ್ಯವಿದುಲಿಲ, ಗಾಾಹಕರನ್ನು ಮತ ತ ಸಂಪ್ಕೆಸಲಾಗನವುದನ ಎಂದನ ಹ ೋಳಲಾಗನತ್ತದ . 

5. ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಮಂಜ ರತ್ತ ಪ್ತ್ಾದ ಮ ಲ್ಕ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸನತ್ತದ  ಅಥವಾ ಸಾಲ್ದ ಮತ್ತವನ್ನು ಬಡಿಿಯ ದರ, ಇಎಂಐ

ರಚನ , ಪ್ೂವೆಪ್ಾವತ್ತ ರ್ನಲ್ೆಗಳು ಸ ೋರಿದಂತ  ಎಲಾಲ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನತ ಷ್ರತ್ನತಗಳ  ಂದಿಗ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನತ

ಷ್ರತ್ನತಗಳ ಲಿಖಿತ್ ಸಿಾೋಕಾರವನ್ನು ಅದರ ದಾಖಲ ಯಲಿಲ ಇರಿಸಿಕ  ಳುಳತ್ತದ .

6. ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲ್ದ ವಿತ್ರಣ ಯ ನ್ಂತ್ರ ಪ್ಾತ್ತ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಒದಗಿಸಲಾದ ದಾಖಲ ಗಳ ಪ್ಟಟಯ ಸಿಾೋಕೃತ್ತಯಂದಿಗ  ಸಾಲ್ ಒಪ್ಪಂದದ

ಪ್ಾತ್ತಯನ್ನು ಒದಗಿಸನತ್ತದ . 

ಸಂಸಾರಣಾ ಶುಲಾಗಳು ಮತುು ವ ಚ್ಚಗಳು 

1. ಸಾಲ್ದ ಅಜಿೆಯನ್ನು ಪ್ಾಕಾಯಗ  ಳಿಸಲ್ನ ಪ್ಾವತ್ತಸಬ ೋಕಾದ ರ್ನಲ್ೆಗಳು / ವ ಚಿಗಳು, ಯಾವುದಾದರ  ಇದುರ  ಪ್ೂವೆಪ್ಾವತ್ತ ರ್ನಲ್ೆಗಳು, 

ಯಾವುದಾದರ  ವಿಳಂಬ ಪ್ಾವತ್ತಗ  ದಂಡ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಗಾರನ್ ಆಸಕತಯ ಮೋಲ  ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೋರನವ ಯಾವುದ ೋ ವಿಷ್ಯದ ಬಗ ೆ ಎಲಾಲ

ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು ಮಾರಾಟ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತ್ನತ ಕ ಾಡಿಟ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಮ ಲ್ಕ ಅಜಿೆದಾರರಿಗ  ಅಜಿೆಯ ಸಮಯದಲಿಲ ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸಲಾಗನತ್ತದ 

ಮತ್ನತ ಯಾವಾಗಲ್  ಆಪ್ಟಸ್ ಮಂಜ ರಾತ್ತ ಪ್ತ್ಾದಲಿಲ ಮನದಿಾಸಲಾಗನತ್ತದ .
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2. ಆಪ್ಟಸ್್ಗ  ಎಲಾಲ ರ್ನಲ್ೆಗಳನ್ನು ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಅಜಿೆದಾರರನ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪ್ಾವತ್ತಗಳು/ಚ ಕ್/ಡಿಮಾಂಡ್ ಡಾಾಫ್ಟ/ನ್ಗದನ ಮ ಲ್ಕ

ಪ್ಾವತ್ತಸಬ ೋಕಾಗನತ್ತದ .

3. ಆಪ್ಟಸ್ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ತ್ಡ ಪ್ಾವತ್ತ ಮತ್ನತ ECS, NACH/ಚ ಕ್ ಬೌನಿ್ಂಗ್ ರ್ನಲ್ೆಗಳನ್ನು ವಿಧಿಸನತ್ತದ .

4. ಮಾರನಕಟ ಟಯ ಪ್ರಿಸೆಿತ್ತಗಳು, ಗಾಾಹಕರ ಟಾಾಯಕ್ ರ ಕಾಡ್ೆ ಇತಾಯದಿಗಳ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ ೆ ರ್ನಲ್ೆಗಳನ್ನು ಬದಲಾಯಿಸನವ

ಹಕೆನ್ನು ಆಪ್ಟಸ್ ಕಾಯಿುರಿಸಿಕ  ಂಡಿದ . ಮ ಲ್ರ್ ತ್ ರ್ನಲ್ೆಗಳಲಿಲ ಯಾವುದ ೋ ಬದಲಾವಣ ಗಳನ್ನು ಸಂಪ್ೂಣೆವಾಗಿ ಮತ್ನತ ಪ್ಾರದರ್ೆಕವಾಗಿ

ಎಲಾಲ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ತ್ತಳಿಸಲಾಗನತ್ತದ .

ಆಪ್ಟಸ್್ನ್ ಉದ ುೋರ್ವು ಅಜಿೆದಾರರಿಗ  ಪ್ಾಾಥಮಿಕ ನಿವಾಸವನ್ನು ಬ ಂಬಲಿಸನವುದನ ಮತ್ನತ ಸಾಲ್ವು ಹ ಡಿಕ  ಅಥವಾ ಊಹಾತ್ಮಕ

ಖರಿೋದಿದಾರರಿಗ  ಸಹಾಯ ಮಾಡನವ ಉದ ುೋರ್ವನ್ನು ಹ  ಂದಿಲ್ಲ. ಹೋಗಾಗಿ, ಆಸಿತಯನ್ನು ಖರಿೋದಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರದ ದಿನಾಂಕದಲಿಲ , ವಾಣಿಜಯ

ಅಥವಾ ಬಾಡಿಗ  ಉದ ುೋರ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗನತ್ತದ  ಎಂದನ ಕಂಡನಬಂದಲಿಲ ಆಪ್ಟಸ್್ನಿಂದ ಮಂಜ ರಾದ ಸಾಲ್ದ ಬಡಿಿ ದರದಲಿಲ 2% ಹ ಚಿಳ

ಸ ೋರಿದಂತ  ಸಾಲ್ದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನತ ಷ್ರತ್ನತಗಳನ್ನು ಬದಲಾಯಿಸನವ ಹಕೆನ್ನು ಆಪ್ಟಸ್ ಕಾಯಿುರಿಸಿಕ  ಂಡಿದ .

ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜೆಯ ನಿರಾಕರಣ ಯ ಸಂವಹನ

ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಸಾಲ್ವನ್ನು ನಿೋಡಲ್ನ ಸಾಧಯವಾಗದಿದುರ , ಸಾಲ್ವನ್ನು ನಿರಾಕರಿಸಲಾಗಿದ  ಎಂದನ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸನತ್ತದ  ಮತ್ನತ

ಸಾಧಯವಾದಷ್ನಟ ಮಟಟಗ  ನಿರಾಕರಣ ಗ  ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಗಾಾಹಕರಿಗ  ವಿವರಿಸನತ್ತದ .

ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣ 

1. ವಿತ್ರಣ ಯನ್ನು ಹಂತ್ಗಳಲಿಲ ಮತ್ನತ ಗಾಾಹಕರನ ಒಪಿಪದ ವಿತ್ರಣಾ ವ ೋಳಾಪ್ಟಟಗ  ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬಿಲಿ್ರ್್ಗ  ಗಾಾಹಕರನ ಪ್ಾವತ್ತಸನವ

ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಒಳಗ  ಂಡಿರನವ ಮಾರಾಟದ ಒಪ್ಪಂದದ ಪ್ಾಕಾರ ಮತ್ನತ ಕ ಲ್ಸ ಮನಗಿದ ಮೋಲ  (ಇದರಲಿಲ ನಿಮಾೆಣ ಹಂತ್ದಲಿಲರನವ ಆಸಿತಗಳ

ಪ್ಾಕರಣ) ಆಪ್ಟಸ್್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ನ್ ಪ್ರಿರ್ಶೋಲ್ನ ಯ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ಮಾಡಲಾಗನತ್ತದ , ಇದನ ಆಪ್ಟಸ್್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ನಿಂದ ದೃಢೋಕರಿಸಲ್ಪಟಟ ಮತ್ನತ

ಅಂಗಿೋಕರಿಸಲ್ಪಡನವ ಅಗತ್ಯವಿದ . 

2. ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸಂಸೆರಣಾ ರ್ನಲ್ೆ, ಪ್ೂವೆಪ್ಾವತ್ತ ರ್ನಲ್ೆಗಳು, ಇತ್ರ ಅನ್ಾಯವಾಗನವ ರ್ನಲ್ೆ/ರ್ನಲ್ೆಗಳು ಇತಾಯದಿ ಸ ೋರಿದಂತ  ನಿಯಮಗಳು

ಮತ್ನತ ಷ್ರತ್ನತಗಳಲಿಲನ್ ಯಾವುದ ೋ ಬದಲಾವಣ ಯ ಕನರಿತ್ನ ಆಪ್ಟಸ್  ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಸ ಚನ  ನಿೋಡನತ್ತದ . ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ನತ

ರ್ನಲ್ೆಗಳಲಿಲನ್ ಬದಲಾವಣ ಗಳು ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ಾ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೋರನತ್ತವ  ಎಂದನ ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸನತ್ತದ .

3. ಅಂತ್ಹ ಬದಲಾವಣ ಯನ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಅನ್ನ್ನಕ ಲ್ವಾಗಿದುರ , ಯಾವುದ ೋ ಹ ಚನಿವರಿ ರ್ನಲ್ೆಗಳು ಅಥವಾ ಬಡಿಿಯನ್ನು ಪ್ಾವತ್ತಸದ ಯೋ

ಅವನ್ನ/ಅವಳು ತ್ನ್ು ಖಾತ ಯನ್ನು ಮನಚಿಲ್ನ ಯಾವುದ ೋ ಸ ಚನ ಯಂದಿಗ  ಅಥವಾ ಇಲ್ಲದ ಯೋ ಅನ್ನಮತ್ತಸಬಹನದನ.

4. ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಗಾಾಹಕರನ್ನು ಮನಚಿಲ್ನ ಅಥವಾ ಪ್ಾವತ್ತಯನ್ನು ವ ೋಗಗ  ಳಿಸಲ್ನ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಕ ೆ ಹ ಚನಿವರಿ ರ್ದಾತ ಗಳನ್ನು ಪ್ಡ ಯಲ್ನ

ವಿನ್ಂತ್ತಸಲ್ನ ಯಾವುದ ೋ ನಿಧಾೆರವನ್ನು ತ ಗ ದನಕ  ಳಳಲ್ನ ಮನಕತವಾಗಿರನತ್ತದ , ಇದನ ಸಾಲ್ದ ಒಪ್ಪಂದಕ ೆ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿರನತ್ತದ .

5. ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಎಲಾಲ ಬಾಕಗಳ ಮರನಪ್ಾವತ್ತಯ ಮೋಲ  ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಕಾನ್ ನ್ನಬದಧ ಹಕನೆ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಗಾರನ್ ವಿರನದಧ ಆಪ್ಟಸ್

ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಹ  ಂದಿರಬಹನದಾದ ಯಾವುದ ೋ ಇತ್ರ ಕ ಲೈರ್್ಗ  ಒಳಪ್ಟಟರನವ ಸಾಲ್ದ ಬಾಕ ಮತ್ತದ ಸಾಕ್ಷಾತಾೆರದ ಮೋಲ  ಎಲಾಲ ರ್ದಾತ ಗಳನ್ನು

ಬಿಡನಗಡ  ಮಾಡನತ್ತದ . ಅಂತ್ಹ ಸ ಟ್ ಆಫ್ ಹಕೆನ್ನು ಚಲಾಯಿಸಬ ೋಕಾದರ , ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಅದರ ಬಗ ೆ ಸಂಪ್ೂಣೆ ಸ ಚನ ಯನ್ನು

ನಿೋಡಲಾಗನತ್ತದ .
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ಖಾತರಿದಾರರು 

ಒಬಬ ವಯಕತಯನ್ನು ಸಾಲ್ಕ ೆ ಖಾತ್ರಿದಾರ ಎಂದನ ಪ್ರಿಗಣಿಸಿದಾಗ, ಅವನಿಗ  ತ್ತಳಿಸಲಾಗನವುದನ 

ಎ) ಖಾತ್ರಿದಾರನಾಗಿ ಅವನ್ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ;

ಬಿ) ಅವನ್ನ ಕಂಪ್ನಿಗ  ಬದಧನಾಗನವ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯ ಮತ್ತ; 

ಸಿ) ಆಪ್ಟಸ್ ತ್ನ್ು ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯನ್ನು ಪ್ಾವತ್ತಸಲ್ನ ಖಾತ್ರಿದಾರನ್ನ್ನು ಕರ ಯನವ ಸಂದರ್ೆಗಳು; 

ಡಿ) ಖಾತ್ರಿದಾರರಾಗಿ ಪ್ಾವತ್ತಸಲ್ನ ವಿಫಲ್ವಾದಲಿಲ ಆಪ್ಟಸ್ ಅವರನ ಅವರ ಇತ್ರ ಹಣವನ್ನು ಆರ್ಾಯಿಸಿದಾುರ ಯೋ;

ಇ) ಖಾತ್ರಿದಾರನಾಗಿ ಅವನ್ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಗಳು ನಿದಿೆಷ್ಟ ಕಾಾಂಟರ್್ಗ  ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿದ ಯೋ ಅಥವಾ ಅನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿದ ಯೋ;

ಎಫ್) ಖಾತ್ರಿದಾರರಾಗಿ ಅವರ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಗಳನ್ನು ಬಿಡನಗಡ  ಮಾಡನವ ಸಮಯ ಮತ್ನತ ಸಂದರ್ೆಗಳು ಮತ್ನತ ಆಪ್ಟಸ್ ಅವರಿಗ  ಈ ಬಗ ೆ ತ್ತಳಿಸನವ ವಿಧಾನ್. 

ಜಿ) ಖಾತ್ರಿದಾರರಾಗಿ ನಿಂತ್ತರನವ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಂದ ಸಾಲ್ದ ಯಾವುದ ೋ ಡಿೋಫಾಲ್ಟ ಬಗ ೆ ಖಾತ್ರಿದಾರರರಿಗ  ಆಪ್ಟಸ್ ಅವರನ ತ್ತಳಿಸನತಾತರ . 

ಖಾಸಗಿಕತ   ಮತುು ಗ್ೌಪ್ಾತ 

ಗಾಾಹಕರ ಎಲಾಲ ವ ೈಯಕತಕ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು ಖಾಸಗಿ ಮತ್ನತ ಗೌಪ್ಯವಾಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ತದ  (ಗಾಾಹಕರನ ಇನ್ನು ಮನಂದ  ಗಾಾಹಕರಲ್ಲದಿದುರ  ಸಹ), ಮತ್ನತ ಕ ಳಗಿನ್ ತ್ತ್ಾಗಳು

ಮತ್ನತ ನಿೋತ್ತಗಳಿಂದ ಮಾಗೆದರ್ೆನ್ ನಿೋಡಲಾಗನತ್ತದ . ಆಪ್ಟಸ್ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಅಸಾಧಾರಣ ಸಂದರ್ೆಗಳಲಿಲ ಹ  ರತ್ನಪ್ಡಿಸಿ, ಆಪ್ಟಸ್ ಗನಂಪಿನ್ಲಿಲರನವ ಇತ್ರ ಘಟಕಗಳನ್ನು 

ಒಳಗ  ಂಡಂತ , ಗಾಾಹಕರನ ಒದಗಿಸಿದ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಗಾಾಹಕ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹತ್ತ ಅಥವಾ ಡ ೋಟಾವನ್ನು ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸನವುದಿಲ್ಲ: 

1. ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು ಕಾನ್ ನಿನ್ ಮ ಲ್ಕ ನಿೋಡಬ ೋಕಾದರ ; 

2. ಸಾವೆಜನಿಕ ಉದ ುೋರ್ಕಾೆಗಿ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸಲ್ನ ಅಗತ್ಯವಿದುರ ;

3. ಆಪ್ಟಸ್ ಆಸಕತಗಳು ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು ನಿೋಡಬ ೋಕಾದರ  (ಉದಾಹರಣ ಗ , ವಂಚನ ಯನ್ನು ತ್ಡ ಗಟಟಲ್ನ) ಆದರ  ಗನಂಪಿನ್ಲಿಲರನವ ಇತ್ರ ಕಂಪ್ನಿಗಳು ಸ ೋರಿದಂತ 

ಬ ೋರ ಯವರಿಗ  ಗಾಾಹಕ ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರ ಖಾತ ಗಳ (ಗಾಾಹಕರ ಹ ಸರನ ಮತ್ನತ ವಿಳಾಸ ಸ ೋರಿದಂತ ) ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು ನಿೋಡಲ್ನ ಕಾರಣವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗನವುದಿಲ್ಲ , 

ಮಾಕ ೆಟಂಗ್ ಉದ ುೋರ್ಗಳಿಗಾಗಿ;

4. ಗಾಾಹಕರನ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸಲ್ನ ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಅನ್ನು ಕ ೋಳಿದರ ; ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರ ಅನ್ನಮತ್ತಯಂದಿಗ : ಗಾಾಹಕರ ಬಗ ೆ ಉಲ ಲೋಖವನ್ನು ನಿೋಡಲ್ನ

ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಅನ್ನು ಕ ೋಳಿದರ , ಅದನ್ನು ನಿೋಡನವ ಮದಲ್ನ ಅದನ ಅವರ ಲಿಖಿತ್ ಅನ್ನಮತ್ತಯನ್ನು ಪ್ಡ ಯನತ್ತದ . 

5. ಆಪ್ಟಸ್ ತ್ನ್ು ಬಗ ೆ ಹ  ಂದಿರನವ ವ ೈಯಕತಕ ದಾಖಲ ಗಳನ್ನು ಪ್ಾವ ೋರ್ಶಸಲ್ನ ಅಸಿತತ್ಾದಲಿಲರನವ ಕಾನ್ ನ್ನ ಚೌಕಟಟನ್ ಅಡಿಯಲಿಲ ತ್ನ್ು ಹಕನೆಗಳ ವಾಯಪಿತಯನ್ನು ಗಾಾಹಕರಿಗ

ತ್ತಳಿಸಲಾಗನವುದನ

6. ಗಾಾಹಕರನ ಆಪ್ಟಸ್್ಗ  ನಿದಿೆಷ್ಟವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡದ ಹ  ರತ್ನ ಆಪ್ಟಸ್ ಸ ೋರಿದಂತ  ಯಾರಾದರ  ಗಾಾಹಕರ ವ ೈಯಕತಕ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು ಮಾಕ ೆಟಂಗ್ 

ಉದ ುೋರ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಬಳಸನವುದಿಲ್ಲ. 
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ಕ ಾಡಿಟ್ ರ ಫರ ನ್ಸ್ ಏಜ ನಿ್ಗಳು 

1. ಗಾಾಹಕರನ ಖಾತ ಯನ್ನು ತ ರ ದಾಗ, ಅವರ ಖಾತ ಯ ವಿವರಗಳನ್ನು ಕ ಾಡಿಟ್ ರ ಫರ ನ್ಸ್ ಏಜ ನಿ್ಗಳಿಗ  ರವಾನಿಸಲಾಗನತ್ತದ  ಮತ್ನತ ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್

ಅವರ  ಂದಿಗ  ಚ ಕ್ ಮಾಡನತ್ತದ  ಎಂದನ ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಅವರಿಗ  ತ್ತಳಿಸನತ್ತದ .

2. ಗಾಾಹಕರನ ಅವರಿಗ  ನಿೋಡಬ ೋಕಾದ ವ ೈಯಕತಕ ಸಾಲ್ಗಳ ಬಗ ೆ ಕ ಾಡಿಟ್ ರ ಫರ ನ್ಸ್ ಏಜ ನಿ್ಗಳಿಗ  ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು ನಿೋಡಬಹನದನ

ಎ. ಗಾಾಹಕನ್ನ ತ್ನ್ು ಪ್ಾವತ್ತಗಳ  ಂದಿಗ  ಹಂದನಳಿದಿದಾುನ ; 

ಬಿ. ಬಾಕಯಿರನವ ಮತ್ತವು ವಿವಾದದಲಿಲದ ; ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಅವರ ಔಪ್ಚಾರಿಕ ಬ ೋಡಿಕ ಯನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಿ, ಅವರ ಸಾಲ್ವನ್ನು ಮರನಪ್ಾವತ್ತಸಲ್ನ

ಗಾಾಹಕರನ ಆಪ್ಟಸ್   ಫ ೈನಾನ್ಸ್  ತ್ೃಪ್ತರಾಗಿರನವ ಪ್ಾಸಾತಪ್ಗಳನ್ನು ಮಾಡಿಲ್ಲದಿದುರ . 

 ಸಿ. ಗಾಾಹಕರನ ತ್ಮಮ ಅನ್ನಮತ್ತಯನ್ನು ನಿೋಡಿದುರ , ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಕ ಾಡಿಟ್ ರ ಫರ ನ್ಸ್ ಏಜ ನಿ್ಗಳಿಗ  ಗಾಾಹಕರ ಖಾತ ಯ ಕನರಿತ್ನ ಇತ್ರ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು 

ನಿೋಡನತ್ತದ . ಕ ಾಡಿಟ್ ರ ಫರ ನ್ಸ್ ಏಜ ನಿ್ಗಳಿಗ  ನಿೋಡಲಾದ ಮಾಹತ್ತಯ ನ್ಕಲ್ನ್ನು ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಗಾಾಹಕರನ ಕ ೋಳಿದರ   ಅವರಿಗ  ಒದಗಿಸನತಾತರ .

ಬಾಕ್ರಗಳ ಸಂಗಾಹ 

1. ಸಾಲ್ಗಳನ್ನು ನಿೋಡಿದಾಗಲ ಲಾಲ, ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಮರನಪ್ಾವತ್ತ ಪ್ಾಕಾಯಯನ್ನು ಮತ್ತ, ಅಧಿಕಾರಾವಧಿ ಮತ್ನತ ಮರನಪ್ಾವತ್ತಯ ಅವಧಿಯ 

ಮ ಲ್ಕ ವಿವರಿಸನತ್ತದ . ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಗಾಾಹಕರನ ತ್ಮಮ ಮರನಪ್ಾವತ್ತಯನ್ನು ಪ್ಾತ್ತ ತ್ತಂಗಳು, ಅದರ ಬಾಕ ಬಿೋಳುವ ದಿನ್ಗಳ ಮದಲ್ನ ನ ನ್ಪಿಸನವ

ಪ್ಾಯತ್ುಗಳನ್ನು ಮಾಡನತ್ತದ . 

2. ಆದಾಗ ಯ ಗಾಾಹಕರನ ಮರನಪ್ಾವತ್ತ ವ ೋಳಾಪ್ಟಟಯನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸದಿದುರ , ಬಾಕಗಳನ್ನು ವಸ ಲಿ ಮಾಡಲ್ನ ರ್ ಮಿಯ ಕಾನ್ ನ್ನಗಳಿಗ  ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ

ವಾಯಖಾಯನಿಸಲಾದ ಪ್ಾಕಾಯಯನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗನತ್ತದ . ಪ್ಾಕಾಯಯನ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಸ ಚನ ಯನ್ನು ಕಳುಹಸನವ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವಾ ವ ೈಯಕತಕ ಭ್ ೋಟಗಳು ಮತ್ನತ

/ ಅಥವಾ ಯಾವುದಾದರ  ರ್ದಾತ ಯ ಮರನ ಸಾಾಧಿೋನ್  ಮಾಡನವ ಮ ಲ್ಕ ನ ನ್ಪಿಸನವುದನ್ನು ಒಳಗ  ಂಡಿರನತ್ತದ . 

3. ಆಪ್ಟಸ್್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ನ್ ಸಂಗಾಹ ನಿೋತ್ತಯನ್ನು ಸೌಜನ್ಯ, ನಾಯಯಯನತ್ ಚಿಕತ ್ ಮತ್ನತ ಮನ್ವೊಲಿಕ ಯ ಮೋಲ  ನಿಮಿೆಸಲಾಗನವುದನ ಮತ್ನತ ಗಾಾಹಕರ ವಿಶ್ಾಾಸ

ಮತ್ನತ ದಿೋರ್ಘೆವಧಿಯ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ಬ ಳ ಸನವ ಗನರಿಯನ್ನು ಹ  ಂದಿದ . ಆಪ್ಟಸ್  ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಸಿಬಬಂದಿ ಅಥವಾ ಅದನ್ನು ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಸಲ್ನ ಅಧಿಕಾರ ಹ  ಂದಿರನವ

ಯಾವುದ ೋ ವಯಕತಯನ ಬಾಕ ಮತ್ನತ / ಅಥವಾ ರ್ದಾತಾ ಮರನಪ್ಾವತ್ತ ಸಂಗಾಹ ಸಂದರ್ೆದಲಿಲ ತ್ನ್ುನ್ನು ಗನರನತ್ತಸಿಕ  ಳುಳತಾತನ  ಮತ್ನತ ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ನಿೋಡಿದ

ಅಧಿಕಾರ ಪ್ತ್ಾವನ್ನು ಪ್ಾದರ್ಶೆಸನತಾತನ  ಮತ್ನತ ವಿನ್ಂತ್ತಯ ಮೋರ ಗ  ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಅಥವಾ ಕಂಪ್ನಿಯ ಅಧಿಕಾರದ ಅಡಿಯಲಿಲ ನಿೋಡಿದ ತ್ನ್ು ಗನರನತ್ತನ್

ಚಿೋಟಯನ್ನು ಪ್ಾದರ್ಶೆಸನತಾತನ . ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಬಾಕಗಳ ಬಗ ೆ ಎಲಾಲ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು ಒದಗಿಸನತ್ತದ  ಮತ್ನತ ಬಾಕ ಪ್ಾವತ್ತಗ  ಸಾಕಷ್ನಟ ಸ ಚನ

ನಿೋಡಲ್ನ ಪ್ಾಯತ್ತುಸನತ್ತದ . 

4. ಎಲಾಲ ಸಿಬಬಂದಿ ಸದಸಯರನ ಅಥವಾ ಸಂಗಾಹಣ  ಮತ್ನತ / ಅಥವಾ ರ್ದಾತಾ ಮರನಪ್ಾವತ್ತಯಲಿಲ ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಅನ್ನು ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಸಲ್ನ ಅಧಿಕಾರ ಹ  ಂದಿರನವ

ಯಾವುದ ೋ ವಯಕತಗಳು ಕ ಳಗ  ಸ ಚಿಸಲಾದ ಮಾಗೆಸ ಚಿಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸನತಾತರ :

ಎ.  ಗಾಾಹಕರನ ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಅವರ ಆಯೆಯ ಸೆಳದಲಿಲ ಮತ್ನತ ಅವರ ನಿವಾಸದ ಸೆಳದಲಿಲ ಯಾವುದ ೋ ನಿದಿೆಷ್ಟ ಸಳೆದ ಅನ್ನಪ್ಸಿತೆ್ತಯಲಿಲ ಮತ್ನತ ಅವರ

     ನಿವಾಸದಲಿಲ ಲ್ರ್ಯವಿಲ್ಲದಿದುರ , ವಾಯಪ್ಾರ / ಉದ  ಯೋಗದ ಸೆಳದಲಿಲ ಸಂಪ್ಕೆಸಲಾಗನತ್ತದ . 

ಬಿ.  ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಅನ್ನು ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಸನವ ಗನರನತ್ನ ಮತ್ನತ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಮದಲ್ ನಿದರ್ೆನ್ದಲಿಲ ತ್ತಳಿಯಪ್ಡಿಸಲಾಗನತ್ತದ . 

ಸಿ.  ಗಾಾಹಕರ ಗೌಪ್ಯತ ಯನ್ನು ಗೌರವಿಸಲಾಗನವುದನ. 
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ಡಿ.  ಗಾಾಹಕರ  ಂದಿಗ  ಸಂವಹನ್ವು ನಾಗರಿಕ ರಿೋತ್ತಯಲಿಲ ಇರನತ್ತದ . 

ಇ.  ಗಾಾಹಕರ ವಾಯಪ್ಾರ ಅಥವಾ ಉದ  ಯೋಗದ ವಿಶ್ ೋಷ್ ಸಂದರ್ೆಗಳು ಇಲ್ಲದಿದುರ . ಆಪ್ಟಸ್್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ನ್ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗಳು ಗಾಾಹಕರನ್ನು 0800 

 ಗಂಟ ಗಳಿಂದ 1900 ಗಂಟ ಗಳವರ ಗ  ಸಂಪ್ಕೆಸನತಾತರ , 

ಎಫ್. ಆಪ್ಟಸ್ ಗಾಾಹಕರನ ಆಪ್ಟಸ್ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಯನ್ನು ಭ್ ೋಟಯಾಗನವುದನ್ನು ತ್ಪಿಪಸನತ್ತತದಾುರ  ಎಂದನ ನ್ಂಬಲ್ನ ಕಾರಣವಿಲ್ಲದಿದುರ  ಒಂದನ ನಿದಿೆಷ್ಟ ಸಮಯದಲಿಲ 

 ಅಥವಾ ನಿದಿೆಷ್ಟ ಸಳೆದಲಿಲ ಕರ ಗಳನ್ನು ತ್ಪಿಪಸನವ ಗಾಾಹಕರ ವಿನ್ಂತ್ತಯನ್ನು ಸಾಧಯವಾದಷ್ನಟ ಗೌರವಿಸಲಾಗನತ್ತದ , 

ಜಿ.     ಪ್ರಸಪರ ಸಿಾೋಕಾರಾಹೆವಾಗಿ ಮತ್ನತ ಕಾಮಬದಧವಾಗಿ ಬಾಕಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿವಾದಗಳು ಅಥವಾ ಭಿನಾುಭಿಪ್ಾಾಯಗಳನ್ನು ಪ್ರಿಹರಿಸಲ್ನ ಎಲಾಲ 

 ಸಹಾಯವನ್ನು ನಿೋಡಲಾಗನವುದನ. 

ಹ ಚ್.  ಕನಟನಂಬದಲಿಲನ್ ವಿಯೋಗದಂತ್ಹ ಅನ್ನಚಿತ್ ಸಂದರ್ೆಗಳು ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವಿಪ್ತ್ತತನ್ ಸಂದರ್ೆಗಳಲಿಲ ಬಾಕಗಳನ್ನು ಸಂಗಾಹಸಲ್ನ 

       ಕರ ಗಳು/ಭ್ ೋಟಗಳನ್ನು ಮಾಡನವುದನ್ನು ತ್ಪಿಪಸಲಾಗನತ್ತದ . 

ಶಾಖ ಯ ಸಥಳಾಂತರ/ಮುಚ್ುಚವಿಕ  

1. ಶ್ಾಖ ಗಳನ್ನು ಸೆಳಾಂತ್ರಿಸನವ ಸಂದರ್ೆದಲಿಲ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಹ  ಸ ಸೆಳದ ವಿಳಾಸ ಮತ್ನತ ಸಂಪ್ಕೆ ಸಂಖ ಯಗಳ ಬಗ ೆ ಉದ ುೋರ್ಶತ್ ಸಳೆಾಂತ್ರದ 15 ದಿನ್ಗಳ

ಮದಲ್ನ ತ್ತಳಿಸಲಾಗನತ್ತದ .

2. ಒಂದನ ಶ್ಾಖ ಯನ್ನು ಮನಚನಿವ ಸಂದರ್ೆದಲಿಲ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಹತ್ತತರದ ಸ ೋವಾ ಶ್ಾಖ ಯ ವಿವರಗಳನ್ನು ಉದ ುೋರ್ಶತ್ ಮನಚನಿವಿಕ ಯ 30 ದಿನ್ಗಳ ಮದಲ್ನ

ತ್ತಳಿಸಲಾಗನತ್ತದ .

ಸಾಮಾನಾ 

1. ಸಾಲ್ದ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನತ ಷ್ರತ್ನತಗಳಲಿಲ ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದ ುೋರ್ಗಳನ್ನು ಹ  ರತ್ನಪ್ಡಿಸಿ ಸಾಲ್ಗಾರನ್ ವಯವಹಾರಗಳಲಿಲ ಹಸತಕ್ಷ ೋಪ್ದಿಂದ

ಕಂಪ್ನಿಯನ ದ ರವಿರನತ್ತದ  (ಹ  ಸ ಮಾಹತ್ತ, ಸಾಲ್ಗಾರರಿಂದ ಮದಲ ೋ ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸದ ಹ  ರತ್ನ, ಸಾಲ್ದಾತ್ರ ಗಮನ್ಕ ೆ ಬಂದರ 

2. ಎರವಲ್ನ ಖಾತ ಯನ್ನು ವಗಾೆಯಿಸಲ್ನ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಂದ ವಿನ್ಂತ್ತಯನ್ನು ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ಸಂದರ್ೆದಲಿಲ, ಒಪಿಪಗ  ಅಥವಾ ಕಂಪ್ನಿಯ ಆಕ್ಷ ೋಪ್ಣ ,

ಯಾವುದಾದರ  ಇದುರ , ವಿನ್ಂತ್ತಯನ್ನು ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನ್ಗಳಲಿಲ ತ್ತಳಿಸಲಾಗನತ್ತದ . ಅಂತ್ಹ ವಗಾೆವಣ ಯನ ಕಾನ್ ನಿಗ 

ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಪ್ಾರದರ್ೆಕ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ಾಕಾರ ಇರನತ್ತದ ).

ದ್ ರುಗಳು ಮತುು ಕುಂದ್ುಕ  ರತ ಗಳು 

ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್್ನ್ ಪ್ಾತ್ತಯಂದನ ಶ್ಾಖ ಗ  ದ ರನ ದಾಖಲಾತ್ತಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ . ಗಾಾಹಕರನ ಶ್ಾಖ ಗ  ಭ್ ೋಟ ನಿೋಡನವ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವಾ ತಾವು ಸಾಲ್ವನ್ನು ಪ್ಡ ದ 

ಶ್ಾಖ ಯ ಶ್ಾಖಾ ವಯವಸಾೆಪ್ಕರಿಗ  ಲಿಖಿತ್ ಪ್ತ್ಾವನ್ನು ಕಳುಹಸನವ ಮ ಲ್ಕ ಕಂಪ್ ಲೈಂಟ್ ಅನ್ನು ಸಲಿಲಸಬಹನದನ. ದ ರನ್ನು ಶ್ಾಖ ಗಳಲಿಲ ಇರಿಸಲಾಗಿರನವ ದ ರನ ರಿಜಿಸಟರ್್ನ್ಲಿಲ 

ದಾಖಲಿಸಬ ೋಕಾಗನತ್ತದ . ಶ್ಾಖ ಯ ಮಟಟದಲಿಲ ಗಾಾಹಕರ ಕನಂದನಕ  ರತ ಗಳನ್ನು ನಿವೆಹಸಲ್ನ ಶ್ಾಖ ಯ ವಯವಸಾೆಪ್ಕರನ ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನತಾತರ . 

ದ ರನದಾರರನ 10 ದಿನ್ಗಳ  ಳಗ  ಯಾವುದ ೋ ಪ್ಾತ್ತಕಾಯಯನ್ನು ಸಿಾೋಕರಿಸದಿದುರ  ಅಥವಾ ಶ್ಾಖಾ ವಯವಸಾೆಪ್ಕರಿಂದ ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ಪ್ಾತ್ತಕಾಯಯಿಂದ ಅವರನ ಅತ್ೃಪ್ತರಾಗಿದುರ , 

ದ ರನದಾರರನ ಈ ಮ ಲ್ಕ ವಯವಸಾೆಪ್ಕರನ, ಗಾಾಹಕ ಸ ೋವ ಯನ್ನು ಸಂಪ್ಕೆಸಬಹನದನ: 

1. ಇ-ಮೋಲ್: ಗಾಾಹಕರನ ತ್ಮಮ ದ ರನಗಳನ್ನು customercare@aptusfinance.com ಗ  ಇ-ಮೋಲ್ ಮಾಡಬಹನದನ

2. ಪ್ತ್ಾ: ಗಾಾಹಕರನ ತ್ಮಮ ದ ರನಗಳನ್ನು ಬರವಣಿಗ ಯಲಿಲ "ದಿ ಮಾಯನ ೋಜರ್, ಕಸಟಮರ್ ಕ ೋರ್, ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಇಂಡಿಯಾ ಪ್ ೈವ ೋಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್, 8 ಬಿ,

ದ  ೋಷಿ ಟವಸ್ೆ, 205, ಪಿ ಎಚ್ ರಸ ತ, ಚ ನ ುೈ -600010 ಗ  ಕಳುಹಸಬಹನದನ.
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3. ಫೋನ್ಸ: ಗಾಾಹಕರನ ನ ೋರವಾಗಿ ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ 044- 45650030 ಗ  ಕರ  ಮಾಡಿ ತ್ಮಮ ದ ರನ್ನು ನ  ೋಂದಾಯಿಸಿಕ  ಳಳಬಹನದನ.

ಪ್ಾಶ್ ುಯನ 7 ದಿನ್ಗಳವರ ಗ  ಬಗ ಹರಿಯದ  ಉಳಿದಿದುರ  ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರನ ನಿವಾೆಹಕರನ ಒದಗಿಸಿದ ನಿಣೆಯದಿಂದ ಗಾಾಹಕರನ ತ್ೃಪ್ತರಾಗದಿದುರ , ಗಾಾಹಕರನ, 

ಗಾಾಹಕರನ ಕಂಪ್ನಿಯ ಕನಂದನಕ  ರತ  ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು (GRO) ಸಂಪ್ಕೆಸಬಹನದನ ಅವರ ವಿವರಗಳನ್ನು ಕ ಳಗ  ನಿೋಡಲಾಗಿದ .  

GRO ಹ ಸರನ: ಸಿಗಿನ್ಂಶ್ ಟಟ ಉದಯ ವ ಂಕಟ ಕರಣ್ 

ದ ರವಾಣಿ: 044 45650037 

ಇ-ಮೋಲ್: venkatakiran.s@aptusindia.com 

ಪ್ಾಶ್ ುಯನ 7 ದಿನ್ಗಳವರ ಗ  ಬಗ ಹರಿಯದ  ಉಳಿದಿದುರ  ಅಥವಾ GRO ಒದಗಿಸಿದ ನಿಣೆಯದಿಂದ ಗಾಾಹಕರನ ತ್ೃಪ್ತರಾಗದಿದುರ , ಗಾಾಹಕರನ ಎನ್ಸ ಬಿ ಎಫ್ ಸಿ 

ಓಂಬನಡ್್್ಮನ್ಸ, ಚ ನ ುೈನ್ ಕಚ ೋರಿಯನ್ನು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ವಿಳಾಸದಲಿಲ ಸಂಪ್ಕೆಸಬಹನದನ. 

ಎನ್ಸ ಬಿ ಎಫ್ ಸಿ ಒಂಬನಡ್್್ಮನ್ಸ್ನ್ ಕಛ ೋರಿ, 

C/o ರಿಸರ್ವೆ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ 

ಫೋಟ್ೆ ಗ ಲೋಸಿಸ್, ರಾಜಾಜಿ ಸಲ ೈ, 

ಚ ನ ುೈ, ತ್ಮಿಳುನಾಡನ - 600001. 

ದ ರವಾಣಿ ಸಂಖ ಯ – 044 25395964 

ಫಾಯಕ್್ ಸಂಖ ಯ - 044 25395488 

ಇಮೋಲ್: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 

ಗಾಾಹಕರನ ಭ್ಾರತ್ತೋಯ ರಿಸರ್ವೆ ಬಾಯಂಕ್್ನ್ ದ ರನ ನಿವೆಹಣಾ ವಯವಸ ೆಯನ್ನು https://cms.rbi.org.in/ ನ್ಲಿಲ ಭ್ ೋಟ ಮಾಡಬಹನದನ ಮತ್ನತ ಆಪ್ಟಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ 

ನ್ಲಿಲ ದ ರನ ಸಲಿಲಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳಿಗಿಂತ್ ಹ ಚನಿ ಕಾಲ್ ಅವರ ದ ರನಗಳು ಬಗ ಹರಿಯದಿದುರ  ದ ರನ ಸಲಿಲಸಬಹನದನ.  
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ଆପଟସ ୍ଫାଇନାନ୍ସ ଇଣି୍ଡଆ ପ୍ରାଇଭେଟ୍ ଲିମିଭଟଡ୍

ଭଫୟାର ପ୍ରେକ୍ଟିସ ଭ ାଡ୍

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଅଣ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ କଂପାନିଗଡୁିକ ପାଇ ଁଫଫୟାର ଫେକ୍ିିସ ଫକାଡ୍ ସମ୍ପକିତ ନିଫଦଭଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 

'ଆପଟସ ୍ ଫାଇନାନ୍ ସ ଇଣି୍ଡଆ ୋଇଫଭଟ୍ ଲିମିଫଟଡ୍' (ଆପଟସ ୍ ଫାଇନାନ୍ ସ) ପକ୍ଷରୁ ଜୁଲାଇ 1, 2015ଫର େକାଶତି ସକଭୁଲାର ଡିଏନବି୍ଆର 

(ପିଡି) ସିସି ନଂ.054/03.10.119/2015-16 ଅନୁଯାୟୀ ଏହି ଫକାଡ୍ େସୁ୍ତତ କରାଯାଇଛି। ଏହି ଫକାଡ୍ ପବୂ୍ଭର ସମସ୍ତ ସଂସ୍କରଣକୁ ହଟାଇ 

ଫେଇ ଅଗଷ୍ଟ 11, 2020ରୁ ଲାଗ ୁଫହବ୍। 

ଉଭେଶ୍ୟ 

ଏହି ଭ ାଡର ପ୍ରାଥମି  ଉଭେଶ୍ୟ ନିମ୍ନଭର ଉଭେଖ  ରାଯାଇଛ:ି 

1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ କାରବ୍ାର ଫର ମାନକ ସି୍ଥର କରି ଭଲ ଏବ୍ଂ ନିରଫପକ୍ଷ ପ୍ରେକ୍ଟିସକୁ ଫୋତ୍ସାହିତ କରିବ୍ା ।

2. ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବୃ୍ଦି୍ଧ କରିବ୍ା ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ଫସବ୍ାରୁ ଯଥାଥଭ ଭାବ୍ଫର କ'ଣ ଆଶା କରିପାରିଫବ୍ ଫସ ବି୍ଷୟଫର ଭଲ ଭାବ୍ଫର

ବୁ୍ଝିପାରିଫବ୍ ।

3. କମ୍ପାନୀ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମଧ୍ୟଫର ଏକ ନିରଫପକ୍ଷ ଏବ୍ଂ ଫସୌହାଦଭୟପରୂ୍ଣ୍ଭ ସମ୍ପକଭକୁ ଫୋତ୍ସାହିତ କରିବ୍ା ।

4. ନିରଫପକ୍ଷ େତିଫଯାଗିତା ମାଧ୍ୟମଫର, ଉଚ୍ଚ ଅପଫରଟିଂ ମାନକ ହାସଲ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ଜାର ଶକି୍ତକୁ ଫୋତ୍ସାହିତ କରିବ୍ା ।

5. ହାଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାଫର ଆତ୍ମବି୍ଶ୍ୱାସ ବ୍ଢାଇବ୍ା ।

ସଂହିତାର ପ୍ରଭୟାଗ 

1. ଏହି ଫକାଡ୍ କମ୍ପାନୀର ଉତ୍ପାେ ଏବ୍ଂ ଫସବ୍ାକୁ କମଭଚାରୀ ଭାବ୍ଫର କିମ୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଉପାୟଫର ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ଫଯଫକୌଣସି

ଫମାଡଫର େୋନ କରୁଥବି୍ା ସମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁଲାଗ ୁଫହବ୍ ।

2. ଏହି ଫକାଡ୍ ସାଧାରଣ ଅପଫରଟିଂ ପରିଫବ୍ଶ ଅଧୀନଫର ଫକୌଣସି ବ୍ଳ େଫୟାଗ ଫକ୍ଷତ୍ରବ୍ୟତୀତ ଲାଗ ୁଫହାଇଥାଏ ।

3. ଏହି ଫକାଡ୍ ସଫଚ୍ଚାଟତା ଏବ୍ଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ଫନୈତିକ ନୀତି ଉପଫର ଆଧାରିତ ଏବ୍ଂ ସମସ୍ତ କାଯଭୟ ଏବ୍ଂ କାରବ୍ାର ଫକାଡ୍ ର

ଭାବ୍ନାକୁ ଅନୁସରଣ କରିବ୍ ।

ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପ୍ରତି ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା 

1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ସମସ୍ତ କାରବ୍ାରଫର ଯଥାସମ୍ଭବ୍ ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଭ ଏବ୍ଂ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଭାଫବ୍ କାଯଭୟ କରିବ୍ା, ସଫଚ୍ଚାଟତା ଏବ୍ଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର

ଫନୈତିକ ନୀତିକୁ ପରୂଣ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ସବ୍ଭୋ ୋସଙି୍ଗକ ଆଇନ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀକୁ ଅକ୍ଷଫର ଅକ୍ଷଫର ପାଳନ କରିବ୍ା।

2. ଆପଟସ ଏହାର ସମସ୍ତ େଡକ୍ି ଏବ୍ଂ ସଭିସକୁ ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭାଫବ୍ ବୁ୍ଝାଇବ୍ ଏବ୍ଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ବୁ୍ଝାମଣାକୁ ସନୁିଶି୍ଚତ

କରିବ୍।

3. ଏଥଫିର ଏକାଧକି ଭାଷାଫର ସାହିତୟ ରହିବ୍ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଫହବ୍ା ସହ ଗ୍ରାହକ ଫଯପରି ବି୍ଭ୍ରାନ୍ତ ନ ହୁଅନି୍ତ ଏବ୍ଂ

ବୁ୍ଝିପାରନି୍ତ ଫସଥେିତି ମଧ୍ୟ ସମସ୍ତ େକାର ଉେୟମ କରାଯଟବ।

4. ଆପଟସର ବି୍କ୍ରୟ ଅଧକିାରୀ ଏବ୍ଂ ଶାଖା ପରିଚାଳକମାଫନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ େଶ୍ନ ପାଇ ଁେଥମ ଫଯାଗାଫଯାଗ ପଏଣ୍ଟ ରହିଫବ୍

ଏବ୍ଂ ଶାଖାଗଡୁିକର ଫଯାଗାଫଯାଗ ସଚୂନା ମଧ୍ୟ ଆପଟସର ଫୱେବ୍ସାଇଟଫର ଫପାଷ୍ଟ କରାଯିବ୍।
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5. ଆପଟସର ବି୍କ୍ରୟ ଅଧକିାରୀ ଏବ୍ଂ ଶାଖା ପରିଚାଳକମାଫନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ େଶ୍ନ ପାଇ ଁେଥମ ପ୍ରଯାଗାପ୍ରଯାଗ ପଏଣ୍ଟ ରହିଫବ୍

ଏବ୍ଂ ଶାଖାଗଡୁିକର ପ୍ରଯାଗାପ୍ରଯାଗ ସଚୂନା ମଧ୍ୟ ଆପଟସର ଫୱେବ୍ସାଇଟଫର ଫପାଷ୍ଟ କରାଯଟବ।

6. ଆପଟସ ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ଏକ ଘନିଷ୍ ଠ ସମ୍ପକଭ ବ୍ଜାୟ ରଖବି୍ ଏବ୍ଂ ଫସମାନଙୁ୍କ ଉତ୍ପାେ ଏବ୍ଂ ଫସବ୍ା ଏବ୍ଂ ସଧୁ ହାର, ଶଳୁ୍କ କିମ୍ବା

ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀଫର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନ ବି୍ଷୟଫର ଅବ୍ଗତ ରଖବି୍ ।

7. ଆପଟସ ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଫଯାଗକୁ ତୁରନ୍ତ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନଫହଫଲ ଅଭିଫଯାଗକୁ ଆଗକୁ ଫନବ୍ାଫର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ

ସାହାଯୟ କରିବ୍।

8. େଫତୟକ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅଭଟପ୍ରଯାଗ ୱ ଆପରି୍ତ୍ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ପ୍ରଯାଗାପ୍ରଯାଗକାରୀଙ୍କ ସବ୍ିଫଶଷ ତଥୟ େୋନ କରାଯଟବ। ଏହା

ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ େିଆୟାଇଥବି୍ା ସ୍ୱାଗତ କିଟ୍ର ଏକ ଅଂଶବି୍ଫଶଷ ଫହବ୍ ଏବ୍ଂ ଶାଖାଗଡୁିକଫର ଏହାକୁ େମଖୁ ଭାଫବ୍ େେଶତି

କରାଯଟବ।

9. ଭୁଲକୁ ତୁରନ୍ତ ସଧୁାରି ଭୁଲ ଫହଉଥବି୍ା ଜିନିଷର ଶୀଘ୍ର ମକୁାବି୍ଲା କରିବ୍। ଫବ୍ୈଷୟିକ ବି୍ଫଳତା ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ମଧ୍ୟ ଏହା ଉପଯକୁ୍ତ

ବି୍କଳ୍ପ େୋନ କରିବ୍।

10. ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଆବ୍ଶୟକ ନଥଫିଲ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରିହାତି ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ଫହାଇଥଫିଲ କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ ସଚୂନାକୁ

ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ଂ ଫଗାପନୀୟ ଭାବ୍ଫର ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ ।

11. ଆପଟସ ଅନୁଫରାଧ କ୍ରଫମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହି ଫକାଡର ଏକ ନକଲ େୋନ କରିବ୍। ଫେବ୍ସାଇଟ୍ ଏବ୍ଂ ଆପଟସ ୍ ର ମଖୁୟ

କାଯଭୟାଳୟ ଏବ୍ଂ ଶାଖାଗଡୁିକଫର ମଧ୍ୟ ଏହି ଫକାଡ୍ େେଶତି ଫହବ୍ ଏବ୍ଂ ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ୍।

12. ସମାଜର େୁବ୍ଭଳ ବ୍ଗଭଙୁ୍କ ସହାୟତା କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏନଏଚବି୍ ଦ୍ୱାରା ଫୋତ୍ସାହିତ ଫଯାଜନା ଗଡୁିକ ବି୍ଷୟଫର ନିଦିଷ୍ଟ ନଫହଫଲ

ଆପଟସ ୍ ବ୍ୟସ, ଜାତି, ଲିଙ୍ଗ, ଫବ୍ୈବ୍ାହିକ ସି୍ଥତି, ଧମଭ କିମ୍ବା ଅକ୍ଷମତା ଆଧାରଫର ଫଭେଭାବ୍ କରିବ୍ ନାହି।ଁ

ବଜି୍ଞାପନ, ମାଭ େଟିଂ ଏବଂ ବକି୍ରୟ 

ଆପଟସ ୍କରିଫବ୍ : 

1. ସନୁିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଫଯ ସମସ୍ତ ବି୍ଜ୍ଞାପନ ଏବ୍ଂ େଚାର ସାମଗ୍ରୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଏବ୍ଂ ବି୍ଭ୍ରାନି୍ତକର ନୁଫହ।ଁ

2. ଫଯଫତଫବ୍ଫଳ ଫକୌଣସି ମିଡିଆ ଏବ୍ଂ େଚାର ସାହିତୟଫର ବି୍ଜ୍ଞାପନ ଯାହା ଏକ ଫସବ୍ା କିମ୍ବା ଉତ୍ପାେ େତି ଧ୍ୟାନ ଆକଷଭଣ

କଫର ଏବ୍ଂ ଏକ ସଧୁ ହାରର ସନ୍ଦଭଭକୁ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କଫର, ଅନୟ ଫିସ ୍ଏବ୍ଂ ପ୍ରେୟ ଲାଗ ୁଫହବ୍ କି ନାହି ଁ ତାହା ମଧ୍ୟ ଆପଟସ୍

ସଚୂାଇବ୍ ଏବ୍ଂ ଏ ସଙ୍କରାନ୍ତଫର ସମ୍ପକୃ୍ତ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ବି୍ବ୍ରଣୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉପଲବ୍ଧ କରାଯଟବ।

3. ଆପଟସ ଲଗାଇ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଧୁ ହାର, େକ୍ରିୟାକରଣ ଶଳୁ୍କ ଏବ୍ଂ ପ୍ରେୟ ବ୍ାବ୍େଫର ଉପୟୁକ୍ତ ପ୍ରଯାଗାପ୍ରଯାଗ

ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍

• ସମ୍ଭାବ୍ନାଙ୍କ ସହ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଆଫଲାଚନା

• ଶାଖା ଗଡୁିକଫର ଫନାଟିସ;

• ଫଟଲିଫଫାନ୍ କିମ୍ବା ଫହଲ୍ପ-୍ଲାଇନ୍ ଜରିଆଫର;

• କମ୍ପାନୀର ପ୍ରୱେବସାଇଟଫର;

• ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ଏକ ଲିଖତି ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ କିମ୍ବା କାୟଭୟସଚୂୀ େୋନ କରିଥାଏ।

4. ଯେି ଆପଟସ ୍ସହାୟତା ଫସବ୍ା େୋନ ପାଇ ଁ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ଫସବ୍ା ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ, ବ୍ୀମା ଭଳି, ଆପଟସ ୍ଗ୍ରାହକଙ୍କ

ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା (ଯେି ଏଭଳି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଇଛଟ)କ ୁଆପଟସ ୍ଫଯତିକି ଫଗାପନୀୟତା ଏବ୍ଂ ସରୁକ୍ଷା

ସହିତ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ା ପାଇ ଁଫସମାନଙୁ୍କ ସଚିୂତ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଆବ୍ଶୟକ କରିବ୍।
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5. ଆପଟସ, ସମୟ ସମୟଫର ଅତିରିକ୍ତ ଉତ୍ପାେ ଏବ୍ଂ ଫସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାୟାଇଥବି୍ା ଉତ୍ପାେର ଅନୟାନୟ ଫବ୍ୈଶଷି୍ଟୟ

ଉପଫର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଯାଗାପ୍ରଯାଗ କରିପାଫର। ଉତ୍ପାେ/ଫସବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଏହାର ଅନୟାନୟ ଉତ୍ପାେ ବ୍ା େଚାର ଅଫର

ବି୍ଷୟଫର ସଚୂନା ଫକବ୍ଳ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଜଣାଇପାରିଫବ୍ ଯେି ଫସ ଏଭଳି ସଚୂନା/ଫସବ୍ା ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁସମ୍ମତି େୋନ

କରିଥଫିବ୍ କିମ୍ବା ଫମଲ ମାଧ୍ୟମଫର କିମ୍ବା ପ୍ରୱେବସାଇଟଫର କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ ଫସବ୍ା ନମ୍ବରଫର ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିଥଫିବ୍।

6. ଯେି ଆପଟସ କମଭଚାରୀ କିମ୍ବା ଏହାର େତିନିଧମିାଫନ ଫକୌଣସି ଅନୁଚିତ ଆଚରଣଫର ଲିପ୍ତ ଅଛନି୍ତ କିମ୍ବା ଏହି ଫକାଡ୍ ର

ଉଲ୍ଲଂଘନ କରିଛନି୍ତ ଫବ୍ାଲି ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଫକୌଣସି ଅଭିଫଯାଗ ୋପ୍ତ ହୁଏ ଫତଫବ୍ ତେନ୍ତ ଏବ୍ଂ ଅଭିଫଯାଗର ପରିଚାଳନା

ଏବ୍ଂ କ୍ଷତି ଭରଣା କରିବ୍ା ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ପେଫକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ୍।

ଋଣ ପାଇ ଁ ଆଭବଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

a) ଋଣ ଆଫବ୍େନ ଫମଭ ସହିତ ସମସ୍ତ ଆବ୍ଶୟକୀୟ ସଚୂନା େୋନ କରାଯିବ୍, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଅନୟ ହାଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ

କମ୍ପାନୀଗଡୁିକ ଦ୍ୱାରା େୋନ କରାଯାଇଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ସହିତ ଏକ ଅଥଭପରୂ୍ଣ୍ଭ ତୁଳନା କରାଯାଇପାରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣଧାରକ ଙ୍କ

ଦ୍ୱାରା ଅବ୍ଗତ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆଯାଇପାରିବ୍ ।

b) ଋଣ ଆଫବ୍େନ ଫମଭଫର ଫମଭ ସହିତ ୋଖଲ କରିବ୍ାକୁ ଥବି୍ା େସ୍ତାବି୍ଜଗଡୁିକର ଏକ ସଚୂକ ତାଲିକା େିଆଯିବ୍ । ଆପଟସ

ଗ୍ରାହକ ବି୍ଭାଗର େକୃତିକୁ େୃଷି୍ଟଫର ରଖ ିଫଯଉମଁାଫନ ମଖୁୟତଃ ସ୍ୱୟଂ ନିଫୟାଜିତ ଏବ୍ଂ ଅଫନୌପଚାରିକ ବ୍ଗଭର ଅଟନି୍ତ ଏବ୍ଂ

ସାଧାରଣ େସ୍ତାବି୍ଜ ନଥାଇପାଫର, ବି୍ଫଶଷକରି ଆୟ େମାଣ କରିବ୍ା ପାଇ,ଁ ଆପଟସ ଉପଲବ୍ଧ େସ୍ତାବି୍ଜ ସଂଗ୍ରହ କରିବ୍ା

ବ୍ୟତୀତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଯାଞ୍ଚ ଏବ୍ଂ ଯାଞ୍ଚ କରିପାଫର।

c) ସମସ୍ତ ଋଣ ଆଫବ୍େନ ଗ୍ରହଣ ପାଇ ଁସ୍ୱୀକୃତ ିଫେବ୍ାର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଆପ୍ସିଫର ରହିବ୍ ।

ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ସର୍ତ୍ୋବଳୀ 

1. ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ଆଫବ୍େନର େକ୍ରିୟାକରଣ ପାଇ ଁଆବ୍ଶୟକ ସମସ୍ତ ବି୍ବ୍ରଣୀ ଆଫବ୍େନ ସମୟଫର କିମ୍ବା ଆପଟସ ୍ 

ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଯାଞ୍ଚ ସମୟଫର ଆପଟସ ୍ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ସଂଗ୍ରହ କରାଯିବ୍ । ଯେି ଆପଟସ ୍ 

ଫକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନା ଆବ୍ଶୟକ କଫର, ଫତଫବ୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପନୁବ୍ଭାର ଫଯାଗାଫଯାଗ କରାଯିବ୍ ଫବ୍ାଲି କୁହାଯିବ୍।

2. ଆପଟସ ୍ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମଫର କିମ୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ମାଧ୍ୟମଫର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ସଧୁ ହାର, ଇଏମଆଇ ଢାଞ୍ଚା, େିଫପଫମଣ୍ଟ

ଚାଜଭ ସଫମତ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ସହିତ ମଞ୍ଜରୁ ଫହାଇଥବି୍ା ଋଣ ପରିମାଣ ବି୍ଷୟଫର ଲିଖତି ଭାବ୍ଫର ଜଣାଇବ୍ ଏବ୍ଂ

ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀର ଲିଖତି ସ୍ୱୀକୃତି ଏହାର ଫରକଡଭଫର ରଖବି୍ ।

3. ଋଣ ବି୍ତରଣ ପଫର େଫତୟକ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ େୋନ କରାଯାଇଥବି୍ା େସ୍ତାବି୍ଜର ତାଲିକାକୁ ସ୍ୱୀକୃତି ଫେବ୍ା ସହିତ ଆପଟସ ୍ 

ଫାଇନାନ୍ ସ ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଏକ ନକଲ େୋନ କରିବ୍।

ଭପ୍ରାଭସସିଂ ଶ୍ଳୁ୍କ ଏବଂ ଭଦୟ 

1. ଋଣ ଆଫବ୍େନେକ୍ରିୟା ପାଇ ଁଫେୟ ଫଯାଗୟ ଶଳୁ୍କ / ଚାଜଭ, ଯେି ଫକୌଣସି ୋକ୍ ଫେୟ ଅଛି, ବି୍ଳମି୍ବତ ଫେୟ ପାଇ ଁଜରିମାନା

କିମ୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ବି୍ଷୟ ବି୍ଷୟଫର ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଯାହା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସଧୁକୁ େଭାବି୍ତ କଫର ତାହା ଆଫବ୍େନ କରିବ୍ା

ସମୟଫର ବି୍କ୍ରୟ ଅଧକିାରୀ ଏବ୍ଂ ଫକ୍ରଡିଟ୍ ଅଫିସରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଫବ୍େନକାରୀଙୁ୍କ େକାଶ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ସବ୍ଭୋ ଆପଟସ ୍ 

ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଫର ଛପାଯିବ୍ ।
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2. ଆପଟସ ଆବ୍ଶୟକ କଫର ଫଯ ସମସ୍ତ ଫେୟ ସାଧାରଣତଃ ଆଫବ୍େନକାରୀ ଡିଜିଟାଲ ଫପଫମଣ୍ଟ୍ / ଫଚକ୍ / ଡିମାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫି୍ /

ନଗେ ମାଧ୍ୟମଫର େୋନ କରିଫବ୍ ।

3. ଆପଟସ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ବି୍ଳମି୍ବତ ଫେୟ ଏବ୍ଂ ECS, NACH / ଫଚକ୍ ବ୍ାଉନ୍ି ସଂ ପ୍ରେୟ ଆୋୟ କରିବ୍।

4. ବ୍ଜାର ସି୍ଥତି, ଗ୍ରାହକ ଟ୍ରାକ୍ ଫରକଡଭ ଇତୟାେି ଆଧାରଫର ଆପଟସ ସମୟ ସମୟଫର ଶଳୁ୍କ ଏବ୍ଂ ଶଳୁ୍କ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନ କରିବ୍ାର

ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖବି୍। ଫମୌଳିକ ଶଳୁ୍କଫର ଫକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନ ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭାବ୍ଫର ଅବ୍ଗତ

କରାଯିବ୍ ।

5. ଆପ୍ସିର ଉଫଦଶୟ ଫହଉଛି ଆଫବ୍େନକାରୀଙୁ୍କ ଏକ ୋଥମିକ ବ୍ାସଭବ୍ନର ମାଲିକ ଫହବ୍ାକୁ ସମଥଭନ କରିବ୍ା, ଏବ୍ଂ ଋଣ

ନିଫବ୍ଶ କିମ୍ବା କଳ୍ପନାତ୍ମକ ଫକ୍ରତାମାନଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କରିବ୍ା ଉଫଦଶୟଫର ନୁଫହ ଁ । ଫତଣ ୁ ଆପଟସ ଦ୍ୱାରା ମଞ୍ଜରୁ

କରାଯାଇଥବି୍ା ଋଣରୁ କିଣାଯାଉଥବି୍ା ସମ୍ପରି୍ତ୍କୁ ବ୍ାଣଜିିୟକ କିମ୍ବା ଭଡା ଉଫଦଶୟଫର ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଉଥବି୍ା

ଜଣାପଡିଫଲ ଋଣର ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ଫର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖବି୍ କିନ୍ତୁ ସଧୁ ହାରଫର 2% ବୃ୍ଦି୍ଧ ଫର

ସୀମିତ ରହିବ୍ ନାହି।ଁ

ଋଣ ଆଭବଦନ ପ୍ରତୟାଖୟାନ ସମ୍ପ େଭର ସଚୂନା 

ଯେି ଆପଟସ ୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ େୋନ କରିପାରିବ୍ ନାହି,ଁ ଫତଫବ୍ ଏହା ଲିଖତି ଭାବ୍ଫର ଜଣାଇବ୍ ଫଯ ଋଣ େତୟାଖୟାନ ଫହାଇଛି ଏବ୍ଂ 

ଯଥାସମ୍ଭବ୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େତୟାଖୟାନର କାରଣ ବୁ୍ଝାଇବ୍ । 

ଋଣ ବତିରଣ 

1. ବି୍ତରଣ ପଯଭୟାୟକ୍ରଫମ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରାଜି ଫହାଇଥବି୍ା ବି୍ତରଣ ସଚୂୀ ଅନୁଯାୟୀ କିମ୍ବା ବି୍କ୍ରୟ

ପାଇ ଁ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ େୋନ କରାଯିବ୍ ଯାହା ବି୍ଲ୍ଡରଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫେୟ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ

କାଯଭୟ ସମାପ୍ତ ଫହବ୍ା (ନିମଭାଣାଧୀନ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର) ଉପଫର ଆପଟସ୍୍ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ଯାଞ୍ଚ ଉପଫର

ଆଧାରିତ ଫହବ୍ ଯାହାକୁ ଆପଟସ୍୍ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ନିଶି୍ଚତ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ ।

2. ସଧୁ ହାର, ଫୋଫସସିଂ ଶଳୁ୍କ, େିଫପଫମଣ୍ଟ ଚାଜଭ, ଅନୟାନୟ େଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କ/ ଚାଜଭ ଇତୟାେି ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀଫର

ଫକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନ ଫହଫଲ ଆପଟସ୍୍ ଋଣୋତାଙୁ୍କ ଫନାଟିସ ୍ଫେବ୍। ଆପଟସ୍୍ ଏହା ମଧ୍ୟ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍

ଫଯ ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ଶଳୁ୍କଫର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନ ଫକବ୍ଳ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଭାବ୍ଫର େଭାବି୍ତ ଫହବ୍ ।

3. ଯେି ଏଭଳି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅସବିୁ୍ଧା ପାଇ ଁହୁଏ, ଫତଫବ୍ ତାଙୁ୍କ ଫକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଶଳୁ୍କ କିମ୍ବା ସଧୁ ନ

ଫେଇ ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ଫକୌଣସି ଫନାଟିସ ୍ସହିତ କିମ୍ବା ବି୍ନା ଅନୁମତି େିଆଯାଇପାରିବ୍ ।

4. ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଅପଟସ୍ ଫାଇନାନସ କୁ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ କୁହନ୍ତ,ି କମି୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁମ୍ତରିର; ଯଦ ିଅପଟସ୍

ଫାଇନାନସ କୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ରରଫରରନସ ରଦବାକୁ କୁହାଯାଏ, ରତରବ ଏହା ଏପରି କରିବା ପୂବବରୁ ତାଙ୍କ ଲିଖିତ ଅନୁମ୍ତି

ଆଣିବାକୁ ପଡବି।

5. ଋଣ ର ଅତିରିକ୍ତ ସିକୁୟରିଟି ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା କିମ୍ବା ଫେୟ ବ୍ନ୍ଦ କିମ୍ବା ତ୍ୱରାନ୍ି େତ କରିବ୍ାକୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅନୁଫରାଧ

କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆପଟସ୍୍ ଫଯଫକୌଣସି ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଫନବ୍ାକୁ ସ୍ୱାଧୀନ ଫହବ୍, ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଫହବ୍ ।

6. ଆପଟସ୍୍ ସମସ୍ତ ବ୍ଫକୟା ପରିଫଶାଧ କରିବ୍ା କିମ୍ବା ବ୍ଫକୟା ପରିମାଣର ଋଣ ଆୋୟ କରିବ୍ା ପଫର

ସମସ୍ତ ସିକୁୟରିଟିକୁ ମକୁ୍ତ କରିବ୍ କିମ୍ବା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ବି୍ଫରାଧଫର ଆପ୍ସି୍ର ଅନୟ ଫକୌଣସି ୋବି୍ ପାଇ ଁ

ଫକୌଣସି ଫବ୍ୈଧ ଅଧକିାର କିମ୍ବା ଲିନ୍ ଅଧୀନଫର ରହିଛି। ଯେି ଫସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳି ଅଧକିାର କୁ

କାଯଭୟକାରୀ କରିବ୍ାକୁ ଚାହ ଁୁଛନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ଋଣ ଫନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭାଫବ୍ ଏ ସମ୍ପକଭଫର ଫନାଟିସ୍

େିଆଯିବ୍
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ଜାମିନଦାର/ଗୟାଭରଣ୍ଟର 

ଫଯଫତଫବ୍ଫଳ ଜଫଣ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଋଣ ପାଇ ଁଗୟାଫରଣ୍ଟର ଭାବ୍ଫର ବି୍ଫବ୍ଚନା କରାଯାଏ, ଫସଫତଫବ୍ଫଳ ତାଙୁ୍କ ଏ ବି୍ଷୟଫର ଅବ୍ଗତ 

କରାଯିବ୍ 

1 ଗୟାଫରଣ୍ଟର ଭାବ୍ଫର ତାଙ୍କର ୋୟିତ୍ୱ; 

2 କଂପାନି େତି ଫସ ଫଯତିକି ୋୟିତ୍ୱ ବ୍ହନ କରିଫବ୍; 

3 ଫଯଉ ଁ ପରିସି୍ଥତିଫର ଆପଟସ ଗୟାଫରଣ୍ଟରଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ୋୟିତ୍ୱ ପରିଫଶାଧ କରିବ୍ାକୁ ଡାକିଫବ୍; 

4 ଯେି ଆପଟସ ଗୟାଫରଣ୍ଟର ଭାବ୍ଫର ଫେୟ ଫେବ୍ାଫର ବି୍ଫଳ ହୁଅନି୍ତ ଫତଫବ୍ ଗୟାଫରଣ୍ଟରଙ୍କ ଅନୟାନୟ ଅଥଭର ଆଶ୍ରୟ 

ଫନଇଛନି୍ତ କି ନାହି;ଁ 

5 ଗୟାଫରଣ୍ଟର ଭାବ୍ଫର ତାଙ୍କର ୋୟିତ୍ୱ ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ପରିମାଣଫର ସୀମିତ କିମ୍ବା ଅସୀମିତ; 

6 ଗୟାଫରଣ୍ଟର ଭାବ୍ଫର ତାଙ୍କର ୋୟିତ୍ୱ ଫକଫତ ସମୟ ଏବ୍ଂ ପରିସି୍ଥତିଫର ମକୁ୍ତ ଫହବ୍ ଏବ୍ଂ ଆପଟସ ତାଙୁ୍କ ଏ ବି୍ଷୟଫର 

ଫଯପରି ସଚୂନା ଫେଫବ୍ ତାହା ମଧ୍ୟ। 

7 ଫଯଉ ଁ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଫସ ଗୟାଫରଣ୍ଟର ଭାଫବ୍ ଠିଆ ଫହାଇଛନି୍ତ, ଫସହି ଋଣ ଫର ଫକୌଣସି ଖଲିାପ ସମ୍ପକଭଫର ଆପଟସ 

ଗୟାଫରଣ୍ଟରଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ କରାଇଫବ୍। 

ଗପୁ୍ତ ଓ ଭଗାପନୀୟତା 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା କ ୁ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ଂ ଫଗାପନୀୟ ଭାବ୍ଫର ବି୍ଫବ୍ଚନା କରାଯିବ୍ (ଏପରିକି ଫଯଫତଫବ୍ଫଳ 

ଗ୍ରାହକମାଫନ ଆଉ ଗ୍ରାହକ ନୁହନିଁ୍ତ), ଏବ୍ଂ ନିମ୍ ନଲିଖତି ନୀତି ଏବ୍ଂ ନୀତି ଦ୍ୱାରା ମାଗଭେଶତି ଫହବ୍। ଆପଟସ ନିମ୍ ନଲିଖତି ବ୍ୟତିକ୍ରମିକ 

ମାମଲା ବ୍ୟତୀତ ଆପଟସ ଗରୁ୍ପ ୍ର ଅନୟ ସଂସ୍ଥା ସଫମତ ଅନୟ କାହାକୁ ଗ୍ରାହକ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା କିମ୍ବା ଡାଟା େକାଶ 

କରିବ୍ ନାହି,ଁ ଯାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୋନ କରାଯାଏ କିମ୍ବା ଅନୟଫକୌଣସି ଭାବ୍ଫର େୋନ କରାଯାଏ: 

1. ଯେି ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ସଚୂନା ଫେବ୍ାକୁ ପଡିବ୍;

2. ସଚୂନା େକାଶ କରିବ୍ା ଜନସାଧାରଣଙ୍କ େତି ଯେି କର୍ତ୍ଭବ୍ୟ ରହିଛି;

3. ଯେି ଆପ୍ସିର ସ୍ୱାଥଭକୁ ସଚୂନା ଫେବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ହୁଏ (ଉୋହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଠଫକଇକୁ ଫରାକିବ୍ା ପାଇ)ଁ କିନ୍ତୁ ଏହା ମାଫକଭଟିଂ

ଉଫଦଶୟଫର ଫଗାଷ୍ ଠୀର ଅନୟ କମ୍ପାନୀ ସଫମତ ଅନୟ କାହାକୁ ଗ୍ରାହକ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ ଆକାଉଣ୍ଟ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନାମ ଏବ୍ଂ ଠିକଣା

ସଫମତ) ବି୍ଷୟଫର ସଚୂନା ଫେବ୍ାର କାରଣ ଭାବ୍ଫର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ଫହବ୍ ନାହି;ଁ

4. ଯେି ଗ୍ରାହକ ଆପ୍ସିଙୁ୍କ ସଚୂନା େକାଶ କରିବ୍ାକୁ କୁହନି୍ତ, କିମ୍ବା ଆପଟସ ପାଖଫର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ଅଛି କ ିନାହି ଁ

ସଚୂନା େକାଶ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି;

5. ଯେି ଏପିଟିୟୁଏସ ୍କ ୁଗ୍ରାହକଙ୍କ ବି୍ଷୟଫର ଏକ ଫରଫଫରନ୍ସ ଫେବ୍ାକୁ କୁହାଯାଏ, ଫତଫବ୍ ଏହା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ୋପ୍ତ କରିବ୍

ଫେବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ଲିଖତି ଅନୁମତି;

6. ଆପଟସ ଙ୍କ ପାଖଫର ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଫରକଡଭକୁ ଆକଫସସ ୍କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ର୍ତ୍ଭମାନର ଆଇନଗତ ଢାଞ୍ଚା ଅଧୀନଫର

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଅଧକିାରର ପରିମାଣ ବି୍ଷୟଫର ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍;

7. APTUS ଦ୍ୱାରା ମାଫକଭଟିଂ ଉଫଦଶୟଫର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ ନାହି ଁ ଆପଟସ ସଫମତ ଅନୟ ଫକହି

ମଧ୍ୟ ଯେି ଗ୍ରାହକ ଆପଟସ କ ୁବି୍ଫଶଷ ଭାବ୍ଫର ଏହା କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି େିଅନି୍ତ ନାହି।ଁ
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ଭକ୍ରଡିଟ୍ ଭରଫଭରନ୍ସ ଏଭଜନ୍ି ସ 

1. ଫଯଫତଫବ୍ଫଳ ଫକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଖାଲିଫବ୍, ଆପଟସ ୍ ଫାଇନାନ୍ ସ ତାଙୁ୍କ ଜଣାଇବ୍ ଫଯ ଏହା ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର

ବି୍ବ୍ରଣୀ ଫକ୍ରଡିଟ୍ ଫରଫଫରନ୍ସ ଏଫଜନ୍ି ସକୁ େୋନ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଆପଟସ ୍ ଫାଇନାନ୍ ସ ଫସମାନଙ୍କ ସହିତ ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍।

2. ଆପଟସ ୍ ଫକ୍ରଡିଟ୍ ଫରଫଫରନ୍ସ ଏଫଜନ୍ି ସଗଡୁିକୁ ଗ୍ରାହକଫସମାନଙ୍କ ଉପଫର ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ବି୍ଷୟଫର ସଚୂନା ଫେଇପାଫର

ଯେି:

a. ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କ ଫେୟ ଫର ପଛଫର ପଡିଯାଇଛନି୍ତ

b. ବପ୍ରକୟା ରାଶଟ କ ୁପ୍ରେଇ ବଟବାେ ଲାଗଟ ରହଟଛଟ। ଏବଂ ଆପ୍ସି  ଫାଇୋନ୍ ସର ଆେୁଷ୍ଠାେଟକ ୋବଟ ପପ୍ରର ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କ ଋଣ ପରଟପ୍ରଶାଧ

ପାଇ ଁଏପଟଟଟୟୁଏସ  ଫାଇୋନ୍ ସ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଥବିା େସ୍ତାବ ପ୍ରେଇୋହ ଁାନ୍ତଟ ।

c. ଯେି ଗ୍ରାହକ ଅନୁମତି ଫେଇଛନି୍ତ ଫତଫବ୍ ଆପଟସ ୍ ଫକ୍ରଡିଟ୍ ଫରଫଫରନ୍ସ ଏଫଜନ୍ି ସଗଡୁିକୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବି୍ଷୟଫର

ଅନୟାନୟ ସଚୂନା ଫେବ୍। ଫକ୍ରଡିଟ୍ ଫରଫଫରନ୍ସ ଏଫଜନ୍ି ସଗଡୁିକୁ େିଆଯାଇଥବି୍ା ସଚୂନାର ଏକ ନକଲ ଆପଟସ ୍ ଚାହିଫଁଲ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ

େୋନ କରିବ୍।

ବଭ ୟା ଆଦାୟ 

1. ଫଯଫତଫବ୍ଫଳ ବି୍ ଋଣ େିଆଯାଏ, ଆପଟସ ୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ ପରିଫଶାଧ େକ୍ରିୟାକୁ ପରିମାଣ, ଅବ୍ଧ ିଏବ୍ଂ ପରିଫଶାଧର ଅବ୍ଧି

ମାଧ୍ୟମଫର ବୁ୍ଝାଇବ୍ । ଆପଟସ ୍ ମଧ୍ୟ େତି ମାସଫର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଫସମାନଙ୍କ ପରିଫଶାଧ ବି୍ଷୟଫର ମଫନ ପକାଇବ୍ା ପାଇ ଁ

େୟାସ କରିବ୍।

2. ଫତଫବ୍ ଯେି ଗ୍ରାହକ ଋଣ ପରିଫଶାଧ କାଯଭୟସଚୂୀ ପାଳନ ନ କରନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ବ୍ଫକୟା ଆୋୟ ପାଇ ଁଜମିର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ

ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ େକ୍ରିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ୍। ଏହି େକ୍ରିୟାଫର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଫନାଟିସ ୍ପଠାଇ କିମ୍ବା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ପରିେଶଭନ କରି ଏବ୍ଂ/

କିମ୍ବା ଯେି ଫକୌଣସି ନିରାପର୍ତ୍ା ଅଛି ଫତଫବ୍ ତାଙୁ୍କ ସ୍ମରଣ କରାଇବ୍ା ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ଫହବ୍ ।

3. ଆପଟସ ୍ ର ସଂଗ୍ରହ ନୀତି ଫସୌଜନୟ, ନିରଫପକ୍ଷ ବ୍ୟବ୍ହାର ଏବ୍ଂ ଫୋତ୍ସାହନ ଉପଫର ନିମିତ ଫହବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆତ୍ମବି୍ଶ୍ୱାସ

ଏବ୍ଂ ଏକ େୀଘଭକାଳୀନ ସମ୍ପକଭକୁ ଫୋତ୍ସାହିତ କରିବ୍ା ଉଫଦଶୟଫର ଫହବ୍ । ଆପଟସ ୍ ର କମଭଚାରୀ କିମ୍ବା ବ୍ଫକୟା ଆୋୟ ଏବ୍ଂ/

କିମ୍ବା ସରୁକ୍ଷା ପନୁଃମଲୂୟାଙ୍କନଫର ଏହାର େତିନିଧତି୍ୱ କରିବ୍ାକୁ ଅଧକିାରୋପ୍ତ ଫକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ ନିଜକୁ ଚିହ୍ନଟ କରିଫବ୍ ଏବ୍ଂ

ଆପଟସ ୍ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବି୍ା କର୍ତ୍ଭୃ ପକ୍ଷ ଚିଠି େେଶଭନ କରିଫବ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୁଫରାଧ ପଫର ଆପଟସ ୍ ଦ୍ୱାରା ଜାରି

କରାଯାଇଥବି୍ା ତାଙ୍କ ପରିଚୟପତ୍ର କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀର ଅଧୀନଫର େେଶତି କରିଫବ୍। ଆପଟସ ୍ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବ୍ଫକୟା ବ୍ାବ୍େଫର

ସମସ୍ତ ସଚୂନା େୋନ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ଫକୟା ଫପୈଠ ପାଇ ଁପଯଭୟାପ୍ତ ଫନାଟିସ ୍ଫେବ୍ାକୁ ଫଚଷ୍ଟା କରିବ୍।

4. ସମସ୍ତ କମଭଚାରୀ କିମ୍ବା ସଂଗ୍ରହ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ନିରାପର୍ତ୍ା ପନୁଃମଲୂୟାଙ୍କନଫର ଆପ୍ସିକୁ େତିନିଧତି୍ୱ କରିବ୍ାକୁ ଅଧକିାରୋପ୍ତ

ଫକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ ନିମ୍ ନଫର ନିଦ୍ଧଭାରିତ ନିଫଦଭଶାବ୍ଳୀ ଅନୁସରଣ କରିଫବ୍:

a. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସାଧାରଣତଃ ତାଙ୍କ ପସନ୍ଦର ସ୍ଥାନଫର ଏବ୍ଂ ତାଙ୍କ ବ୍ାସଭବ୍ନଫର ଫକୌଣସି ନିଦିଷ୍ଟ ସ୍ଥାନ ନଥବି୍ା ଏବ୍ଂ ତାଙ୍କ

ବ୍ାସଭବ୍ନଫର, ବ୍ୟବ୍ସାୟ/ ବୃ୍ରି୍ତ୍ ସ୍ଥାନଫର ଫଯାଗାଫଯାଗ କରାଯିବ୍।

b. ଆପଟସ ୍ କ ୁେତିନିଧତି୍ୱ କରିବ୍ା ପାଇ ଁପରିଚୟ ଏବ୍ଂ ଅଧକିାର େଥଫମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍।

c. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଫଗାପନୀୟତା ସମ୍ମାନଜନକ ଫହବ୍।
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d. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ କଥାବ୍ାର୍ତ୍ଭା ସିଭିଲ୍ ଢଙ୍ଗଫର ଫହବ୍।

e. ଆପଟସ ୍ ର େତିନିଧମିାଫନ ସକାଳ 8ଟାରୁ 19ଟା ମଧ୍ୟଫର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିଫବ୍, ଯେି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ୟବ୍ସାୟ

କିମ୍ବା ବୃ୍ରି୍ତ୍ର ବି୍ଫଶଷ ପରିସି୍ଥତି ପାଇ ଁଅନୟଫକୌଣସି ଆବ୍ଶୟକତା ନଥାଏ।

f. ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ସମୟଫର କିମ୍ବା ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ସ୍ଥାନଫର କଲ୍ ଏଡାଇବ୍ା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁଫରାଧକୁ ଯଥାସମ୍ଭବ୍ ସମ୍ମାନିତ କରାଯିବ୍,

ଯେି ଆପଟସ ୍ ବି୍ଶ୍ୱାସ କରିବ୍ାର କାରଣ ନାହି ଁ ଫଯ ଗ୍ରାହକ ଆପଟସ ୍ େତିନିଧଙୁି୍କ ଫଭଟିବ୍ାରୁ େୂଫରଇ ରହୁଛନି୍ତ।

g. ବ୍ଫକୟା ସମ୍ପକିତ ବି୍ବ୍ାେ କିମ୍ବା ମତଫଭେକୁ ନିରଫପକ୍ଷ ଭାବ୍ଫର ଗ୍ରହଣୀୟ ଏବ୍ଂ ଶଙୃ୍ଖଳିତ ଭାବ୍ଫର ସମାଧାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ

ସମସ୍ତ ସହାୟତା େୋନ କରାଯିବ୍ ।

h. ବ୍ଫକୟା ଆୋୟ ପାଇ ଁକଲ୍ /ପରିେଶଭନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁପରିବ୍ାରଫର ଫଶାକ କିମ୍ବା ଅନୟ ାାନୟ ଅଭାବ୍ନୀୟ ଘଟଣାକୁ ଏଡାଇ

େିଆଯିବ୍।

ଶ୍ାଖା ସ୍ଥାନାନ୍ତର/ବନ୍ଦ 

1. ଶାଖା ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଫହଫଲ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଫହବ୍ାର 15 େିନ ପବୂ୍ଭରୁ ନୂଆ ସ୍ଥାନର ଠିକଣା ୱ ଫଯାଗାଫଯାଗ ନମ୍ବର ସମ୍ପକଭଫର

ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍।

2. ଶାଖା ବ୍ନ୍ଦ ଫହଫଲ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ନ୍ଦ ଫହବ୍ାର 30 େିନ ପବୂ୍ଭରୁ ନିକଟସ୍ଥ ସଭିସିଂ ଶାଖାର ବି୍ବ୍ରଣୀ ବି୍ଷୟଫର ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍।

ସାଧାରଣ 

1. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀଫର େିଆଯାଇଥବି୍ା ଉଫଦଶୟବ୍ୟତୀତ କମ୍ପାନୀ ଋଣଧାରୀଙ୍କ କାଯଭୟଫର ହସ୍ତଫକ୍ଷପ ରୁ େୂଫରଇ

ରହିବ୍ (ଯେି ଋଣୋତା ପବୂ୍ଭରୁ େକାଶ କରିନଥବି୍ା ନୂତନ ସଚୂନା ଋଣୋତାଙ୍କ ନଜରକୁ ଆସିନଥାଏ)।

2. ଋଣ ଖାତା ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁଋଣଧାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଅନୁଫରାଧ ୋପ୍ତ ଫହଫଲ, କମ୍ପାନୀର ସମ୍ମତି କିମ୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଆପରି୍ତ୍, ଯେି

ଫକୌଣସି ଅଛି, ଅନୁଫରାଧ ୋପ୍ତ ଫହବ୍ାର 21 େିନ ମଧ୍ୟଫର ଜଣାଇ େିଆଯିବ୍ । ଏଭଳି ବ୍େଳି ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ

ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଫହବ୍।

ଆପରି୍ତ୍ ଓ ଅେିଭଯାଗ 

ଆପଟସ ୍ଫାଇନାନ୍ ସର େଫତୟକ ଶାଖାକୁ ଅଭଟପ୍ରଯାଗ ଫରଜିଷ୍ଟର ଫଯାଗାଇ େିଆୟାଇଛି। ଗ୍ରାହକମାଫନ ଶାଖାକୁ ଯାଇ କିମ୍ବା ଫଯଉ ଁ ଶାଖାରୁ 

ଋଣ ଫନଇଛନି୍ତ ଫସହ ିଶାଖା ପରିଚାଳକଙୁ୍କ ଲିଖତି ଚିଠି ପଠାଇ କମ୍ପଲାଇନ୍ ଫରଜିଫଷ୍ଟରସନ୍ କରିପାରିଫବ୍। ଶାଖାଗଡୁିକଫର ରଖାୟାଇଥବି୍ା 

ଅଭଟପ୍ରଯାଗ ଫରଜିଷ୍ଟରଫର ଅଭଟପ୍ରଯାଗକ ୁ ଲିପିବ୍ଦ୍ଧ କରାୟିବ୍ାର ଆବ୍ଶୟକତା ରହିଛି। ଶାଖା ପରିଚାଳକ ଶାଖା ସ୍ତରଫର ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଅଭିଫଯାଗ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ା ପାଇ ଁୋୟୀ ବ୍ୟକି୍ତ ଫହଫବ୍ । 

ଯେି 10 େିନ ପଯଭୟନ୍ତ ଅଭିଫଯାଗର ସମାଧାନ ଫହାଇନଥାଏ କିମ୍ବା ଯେି ଗ୍ରାହକ ଶାଖା ପରିଚାଳକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୋନ କରାଯାଇଥବି୍ା 

ସମାଧାନଫର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ଫତଫବ୍ ଗ୍ରାହକମାଫନ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଫଯଫକୌଣସି ମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମଫର ମୟାଫନଜର, କଷ୍ଟମର ଫକୟାର ସହ 

ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିପାରିଫବ୍: 

1. ଇଫମଲ: ଗ୍ରାହକମାଫନ ଫସମାନଙ୍କ ଅଭିଫଯାଗକୁ customercare@aptusfinance.comଫର ଇ-ଫମଲ୍ କରିପାରିଫବ୍

2. ଚିଠି: ଗ୍ରାହକ ଫସମାନଙ୍କ ଅଭିଫଯାଗକୁ ଲିଖତି ଭାଫବ୍ "ମୟାଫନଜର, କଷ୍ଟମର ଫକୟାର, ଆପଟସ ୍ ଫାଇନାନ୍ ସ ଇଣି୍ଡଆ ୋଇଫଭଟ୍

ଲିମିଫଟଡ୍, 8ବି୍, ଫୋଶୀ ଟାୋସଭ, 205, ପିଏଚ୍ ଫରାଡ୍, ଫଚନ୍ନାଇ - 600010କୁ  ପଠାଇପାରିଫବ୍।

mailto:customercare@aptusfinance.com
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3. ଫଫାନ୍: ଗାର୍ହକମାଫନ ସିଧାସଳଖ 044, 45650030 ଆପଟସ  ୍ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ଫଫାନ୍ କରି ଅଭିଫଯାଗ କରିପାରିଫବ୍।

ଯେି 7 େିନ ପଯଭୟନ୍ତ ଅଭିଫଯାଗର ସମାଧାନ ଫହାଇନଥାଏ କିମ୍ବା ଯେି ଗ୍ରାହକ ଶାଖା ପରିଚାଳକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୋନ କରାଯାଇଥବି୍ା 

ସମାଧାନଫର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ଫତଫବ୍ ଗ୍ରାହକମାଫନ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଫଯଫକୌଣସି ମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମଫର ମୟାଫନଜର, କଷ୍ଟମର ଫକୟାର ସହ 

ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିପାରିଫବ୍: 

GRO ଙ୍କ ନାମ: ସିଗିନାମଫସଟ୍ଟୀ ଉେୟ ଫଭଙ୍କଟ କିରଣ ଫଟଲିଫଫାନ୍ : 044-

45650037. 

ଇଫମଲ: venkatakiran.s@aptusindia.com 

ଯେି 7 େିନ ପଯଭୟନ୍ତ ଏହି େଶ୍ନର ସମାଧାନ ଫହାଇନଥାଏ କିମ୍ବା ଯେି ଗ୍ରାହକ ଜିଆରୱ ଦ୍ୱାରା େୋନ କରାଯାଇଥବି୍ା ସମାଧାନଫର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ 

ନୁହନିଁ୍ତ, ଫତଫବ୍ ଗ୍ରାହକ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଠିକଣାଫର ଫଚନ୍ନାଇସି୍ଥତ ଏନବି୍ଏଫସି ଫଲାକପାଳଙ୍କ କାଯଭୟାଳୟକୁ ଯାଇପାରିଫବ୍ । 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ସି/ୱ ଏନବି୍ଏଫସି 

ଫଲାକପାଳଙ୍କ କାଯଭୟାଳୟ 

ଫଫାଟଭ ଗ୍ଲାସିସ, ରାଜାଜୀ ସଲାଇ, ଫଚନ୍ନାଇ, 

ତାମିଲନାଡୁ – 600001 । ଫଫାନ୍ ନଂ - 044 

25395964 

ଫୟାକ୍ସ ନଂ - 044 25395488 

ଇଫମଲ: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 

ଆପଟସ ୍ ଫାଇନାନ୍ ସଫର ଅଭିଫଯାଗ କରିବ୍ା େିନଠାରୁ 30 େିନରୁ ଅଧକି ସମୟ ଧରି ଫସମାନଙ୍କ ଅଭିଫଯାଗର ସମାଧାନ ନ ଫହଫଲ 

ଗ୍ରାହକମାଫନ https://cms.rbi.org.in/ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଭିଫଯାଗ ପରିଚାଳନା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାକୁ ଯାଇ ଅଭିଫଯାଗ କରିପାରିଫବ୍। 
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