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APTUS VALUE HOUSING FINANCE INDIA LIMITED
FAIR PRACTICES CODE 

This code has been formulated by Aptus Value Housing Finance India Limited (Aptus), 

pursuant to the Master Direction - Non-Banking Financial Company – Housing Finance Company 

(Reserve Bank) Directions, 2021, RBI/2020-21/73 dated February 17, 2021, issued by the Reserve 

Bank of India. 

Objectives 

The primary objective of the code is as given below: 

1. To promote good and fair practices by setting standards in dealing with

customers.

2. To increase transparency so that the customer can have a better understanding of

what they can reasonably expect of the services.

3. To promote a fair and cordial relationship between the company and the customer.

4. To encourage market forces, through fair competition, to achieve higher operating

standards.

5. To foster confidence in housing finance system.

Application of the Code 

• This code shall apply to all the products and services offered by Aptus through employees
or other channels, through any mode.

Commitment to Customers 

• Aptus will to the best of its ability, act fairly and reasonably in all dealings with the

customer, meeting ethical principles of integrity and transparency and always

following the relevant laws and regulations in letter and in spirit.

• Aptus will make sure that all its products and services are explained to its customers

fully and ensure complete understanding.

• Aptus will ensure that relevant information is provided to the customer in English or

in their regional language.

• The Sales Officers and Branch Managers of Aptus will be the first point of contact for

all the queries of the customer and contact information of the branches will also be

posted on the Aptus’ website.

• The Sales Officers and Branch Managers of Aptus will help customers understand the

terms and conditions, applicable interest rate / service charges and also the benefits

that can be availed along with their financial implications.
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• Aptus will maintain a close relationship with the customer, and keep them informed 

of the products and services and the changes in interest rates, charges or terms and 

conditions. 

• Aptus will handle customer complaints promptly and help its customers in taking 

complaints forward if not satisfied. 

• Every customer would be provided with the details of contact persons, in case of a 

grievance and complaint. This would be part of the welcome kit given to the 

customers and also would be prominently displayed at the branches. 

• Aptus will treat all customer information as private and confidential unless required 

by law or if waivers have been signed by the customer. 

• Aptus will provide a copy of this Code, at request, to the customer. The Code  will 

also be displayed and made available on the website and at the head office and branches 

of Aptus. 

• Aptus will not discriminate on the basis of age, race, caste, gender, marital status, 

religion or disability unless specific to schemes promoted by the NHB to assist weaker 

sections of society. 

Advertising, Marketing and Sales 
 

Aptus will: 
a. Ensure that all advertising and promotional material is transparent and not misleading. 

b. When advertising in any media and promotional literature that draws attention to a 

service or product and includes a reference to an interest rate, Aptus will also indicate 

whether other fees and charges will apply and full details of the relevant terms and 

conditions in this regard will be made available to the customer. 

c. Aptus will ensure proper communication on interest rates, processing fees and 

charges to the prospective customers by putting up 

• Personal discussion with the prospect 

• Notices in the branches; 

• Through telephone or help-lines; 

• On the company’s website; 

• And/or providing a written terms or schedule. 

d. If Aptus avail  the services of third parties for providing support services, like 

insurance, Aptus will inform and require them to handle customer’s personal 

information (if any made available to such third parties) with the same degree of 

confidentiality and security as Aptus would. 

e. Aptus, may, from time to time, communicate to customers on additional products and 

other features of their products availed by them. Information about its other products 

or promotional offers in respect of products / services may be conveyed to customers 

only if he has given his consent to receive such information / service either by mail or 

by registering for the same on the website or on customer service number. 
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f. In the event of receipt of any complaint from the customer that Aptus employees or its 

representatives have engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code 

appropriate steps will be initiated to investigate and to handle the complaint and to 

make good the loss. 

Processing the application for Loans 
 

a) All required information would be provided along with the Loan application forms, 

so that a meaningful comparison with the terms and conditions offered by other 

Housing Finance Companies can be made and informed decision can be taken by the 

borrower. 

b) The loan application form will give an indicative list of documents, required to be 

submitted with the form. Given the nature of Aptus customer segment who are 

mainly from the self-employed and informal segment and may not have normal 

documentation ,   especially to prove income, Aptus may conduct personal verification 

and checks in addition to collecting available documentation. 

c) Aptus will have a system of giving an acknowledgement for receipt of all loan 

applications. 

Loan appraisal and terms/conditions 

a) Normally all particulars required for processing the loan application will be collected 

by Aptus at the time of application or at the time of personal verification conducted 

by Aptus (especially in the case of customers from the informal sector). In case Aptus 

needs any additional information, the customer will be told that he would be 

contacted again. 

b) Aptus will convey in writing to the borrower by means of sanction letter or otherwise, 

the amount of loan sanctioned along with all terms and conditions including rate of 

interest, EMI Structure, prepayment charges and keep the written acceptance of these 

terms and conditions by the borrower in its record. 

c) Aptus will furnish a copy of the loan agreement along with an acknowledgement of 

the list of documents provided to every borrower after the disbursement of loans. 

Processing Fees and Charges 

a) All information about fees / charges payable for processing the loan application, 

prepayment charges if any, penalty for delayed payment if any, or any other matter 

which affects the interest of the borrower will be disclosed to the applicant by the 

Sales Officer and Credit Officer at time of application and will also always be printed 

on the Sanction Letter of Aptus. 

b) Aptus requires that all fees are generally to be paid by the Applicant either through a 

Digital Payments/ cheque/demand draft/cash. 
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c) Aptus will charge customers late payment & ECS, NACH/cheque bouncing charges. 

d) Aptus shall reserve the right to change fees and charges from time to time based on 

market conditions, customer track record etc. Any changes to the basic charges will 

be communicated fully and transparently to all customers. 

e) Aptus’ objective is to support applicants own a primary residence, and the loan is not 

intentioned to help investment or speculative buyers. Thus, Aptus shall reserve the 

right to change the terms and conditions of the loan including but not limited to a 2% 

increase in the rate of interest if found at a later date that property being purchased 

from the loan sanctioned by Aptus is put to use for commercial or rental purposes. 

Communication of rejection of Loan Application 
 

If Aptus cannot provide the loan to the customer, it will communicate in writing that the loan 

has been declined and to the extent possible explain to the customers the reasons for decline. 

Disbursement of loans 

a) Disbursement will be made in stages and in accordance with the disbursement 

schedule agreed by the customer or per the Agreement for Sale which covers terms of 

payment by the customer to the builder and based on inspection by Aptus on the 

completion of work (in the case of under construction properties) which would need 

to be confirmed and accepted by Aptus. 

b) Aptus will give notice to the borrower of any change in the terms and conditions 

including, interest rates, processing fee, prepayment charges, other applicable fee/ 

charges etc. Aptus will also ensure that changes in interest rates and charges are 

effected only prospectively. 

c) If such change is to the disadvantage of the customer, he/she may be allowed with or 

without any notice to close his account without having to pay any extra charges or 

interest. 

d) Aptus would be free to take any decision to request the customer to close or accelerate 

payment or seek additional securities to the loan, will be in consonance with the loan 

agreement. 

e) Aptus will release all securities on repayment of all dues or on realization of the 

outstanding amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim 

Aptus may have against the borrower. If such right of set off is to be exercised, the 

borrower will be given notice about the same with full particulars about the 

remaining claims and the conditions under which Aptus is entitled to retain the 

securities till the relevant claim is settled /paid. 
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Guarantors 

When a person is being considered as a guarantor to a loan, he will be informed about 
 

a) His liability as a guarantor; 

b) The amount of liability he will be committing to the company; 

c) Circumstances in which Aptus will call on the guarantor to pay his liability; 

d) Whether Aptus has recourse to the guarantor’s other monies if he fails to pay as  a 

guarantor; 

e) Whether his liabilities as a guarantor are limited to a specific quantum or i s  unlimited; 

f) Time and circumstances in which his liabilities as a guarantor will be discharged and 

also     the manner in which Aptus will notify him about this. 

g) Aptus will keep the guarantor informed of any default on the loan by the borrower 

for whom he  stands as a guarantor. 

Privacy and Confidentiality 

All personal information of customers will be treated as private and confidential (even when 

the customers are no longer customers), and will be guided by the following principles and 

policies. Aptus will not reveal information or data relating to customer accounts, whether 

provided by the customers or otherwise, to anyone, including other entities in Aptus’ group, 

other than in the following exceptional cases: 

a. If the information is to be given by law; 

b. If there is a duty towards the public to reveal the information; 

c. If Aptus’ interests require to give the information (for example, to prevent fraud)  but 

it will not be used as a reason for giving information about customer or customer 

accounts (including customer name and address) to anyone else, including other 

companies in the group, for marketing purposes; 

d. If the customer asks Aptus to reveal the information, or if Aptus has the customer’s 

permission to reveal the information;  

e. If APTUS is asked to give a reference about customers, it will obtain the customer’s 

written permission before giving it; 

f. The customer will be informed the extent of his rights under the existing legal 

framework for accessing the personal records that Aptus holds about him; 

g. APTUS will not use customer’s personal information for marketing purposes by 

anyone including Aptus unless the customer specifically authorizes Aptus to do so. 

Credit reference agencies 
 

When a customer opens an account, Aptus will inform him that his account details will be 

passed  to the credit reference agencies and Aptus will make checks with them. 

Aptus may give information to credit reference agencies about the personal debts the customer 

owes them if: 
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1. The customer has fallen behind with his payments; 

2. The amount owed is in dispute;  

3. The customer has not made proposals that Aptus is satisfied with, for repaying his 

debt, following Aptus’ formal demand. 

4. Aptus will give credit reference agencies other information about the customer’s 

account if the customer has given them his permission to do so. A copy of the 

information given to the credit reference agencies will be provided by Aptus to a 

customer, if so demanded. 

Collection of dues 

1. Whenever loans are given, Aptus will explain to the customer the repayment process 

by way of amount, tenure and periodicity of repayment. Aptus will also make efforts 

to remind the customers about their repayments every month, days before it falls due. 

2. However if the customer does not adhere to the repayment schedule, a defined process 

in accordance with the laws of the land will be followed for recovery of dues. The 

process will involve reminding the customer by sending him notice or by making 

personal visits and / or repossession of security if any. 

3. Aptus’ collection policy will be built on courtesy, fair treatment and persuasion, and 

will be aimed at fostering customer confidence and a long-term relationship. Aptus’ 

staff or any person authorized to represent it in collection of dues and / or security 

repossession will identify himself and display the authority letter issued by Aptus 

and upon request, display his identity card issued by Aptus or under authority of the 

company. Aptus will provide customers with all the information regarding dues and 

will endeavor to give sufficient notice for payment of dues. 

4. All the members of the staff or any person authorized to represent Aptus in collection 

and / or security repossession will follow the guidelines set out below: 

a. Customers will be contacted ordinarily at the place of his choice and in the 

absence of any specified place at the place of his residence and if unavailable 

at his residence, at the place of business / occupation. 

b. Identity and authority to represent Aptus will be made known to the customer 

at the first instance. 

c. Customer’s privacy will be respected. 

d. Interaction with the customer will be in a civil manner. 

e. Aptus’ representatives will contact customers between 0800 hrs and 1900 hrs, 

unless the special circumstances of the customer’s business or occupation require 

otherwise. 

f. Customer’s request to avoid calls at a particular time or at a particular place 

will be honored as far as possible, unless Aptus has reason to believe that the 

customer is avoiding meeting Aptus representative. 
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g. All assistance will be given to resolve disputes or differences regarding dues

in a mutually acceptable and in an orderly manner.

h. Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other

calamitous occasions will be avoided for making calls/visits to collect dues.

Complaints and Grievances 

Every branch of Aptus Value Housing Finance India Limited has been provided with a 

complaint register. The customers can lodge their complaints in the register. The Branch 

Manager would be the person responsible to handle the customer grievances. 

If the complainant does not receive any response within 14 days or if he/she is dissatisfied 

with the response received from the branch manager, the complainant can contact the 

Manager, Customer Service through: 

1. Mail: Customers can mail their grievances directly to customercare@aptusindia.com.

2. Post: Customer can send their complaints to “Senior Manager, Customer Service, Aptus

Value Housing Finance India Ltd, 8B, Doshi Towers, 205, Poonamalle High Road,

Kilpauk, Chennai, Tamil Nadu 600010.

3. Phone: Customers can call at 044- 45650030 and register their complaint.

4. Customer App: Customers can raise their Queries and Grievances via Customer Mobile

application “Aptus E-Seva”. The App can be downloaded from Google play store.

5. WhatsApp: Customers can directly send the message to WhatsApp no at 8754400008 and

register their complaint.

6. Website: Grievances can be lodged from www.aptusindia.com →  click on “Grievance here”

on the home page of the website of the Company.

If the complainant does not receive any response within 7 days or if he/she is dissatisfied 

with the response received from the Manager, Customer Service, the complainant can contact 

the Grievance Redressal Officer (GRO) of the Company whose details are given below. 

Name of the GRO: Mr. R. Naveen kumar  

Designation: Associate Vice President – Head of Operations & Compliance

Telephone: 044 45650039 

E-mail: naveen.k@aptusindia.com  

If the complainant does not receive any response from the Company within 30 days of filing 

the complaint or is dissatisfied with the response received, he/she may escalate the complaint 

to National Housing Bank (NHB). This can be done by: 

mailto:customercare@aptusindia.com
http://www.aptusindia.com/
mailto:naveen.k@aptusindia.com
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(a) Lodging a complaint on the online grievance handling portal of NHB - GRIDS.

(b) Sending the complaint to NHB by post. Click Here to download the Complaint Form. 
You may fill and send the form along with letters or enclosures, if any, by post or courier 
to the following address:

Complaint Redressal Cell,

Department of Regulation & Supervision,
National Housing Bank,

4th Floor, Core 5A,

India Habitat Centre,
 Lodhi Road,

New Delhi 110 003.

********************************** 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(pe33mjj4jyojiaxyxnh3ns15))/Default.aspx
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf


ஆப்டஸ் வேல்யூ ஹவுசிங் ஃபபனான்ஸ் இந்தியா லிமிடடட ்

நியாயமான நபடமுபைகள் குறியீடு 

இந்த குறியீடு ஆப்டஸ் வேல்யூ ஹவுசிங் ஃபபனான்ஸ் இந்தியா லிமிடடட் (ஆப்டஸ்) மூலம் உருோக்கப்பட்டது. உயரந்ிபல 

குழுவின் உத்தரவிற்கு இணங்க - ேங்கி அல்லாத நிதி நிறுேனம் - ஹவுசிங் ஃபபனான்ஸ் நிறுேனம் (ரிசரே்் ேங்கி) ரிசரே்் 

வபங்க் ஆஃப் இந்தியா உத்தரவின்படி பிப்ரேரி 17, 2021 வததியிட்ட கடிதம் எண் 2021, RBI/2020-21/73, மூலம்

டேளியிடப்பட்டது. 

வநாக்கங்கள் 

குறியீட்டின் முதன்பம வநாக்கம் கீழ்க்கண்டபடி: 

1. நியாயமான நபடமுபறகபள வமம்படுத்தி ோடிக்பகயாளரக்பள பகயாள்ேதில் தரநிபலகபள ஏற்படுத்த 

வேண்டும்

2. டேளிப்பபடத் தன்பமபய அதிகரிப்பதன் மூலம் ோடிக்பகயாளரக்ள் வசபேகளில் நியாயமாக என்ன

எதிரப்ாரக்்க முடியும் என்பபத நன்கு புரிந்து டகாள்ள முடியும்.

3. நிறுேனத்திற்கும் ோடிக்பகயாளருக்கும் இபடவய ஒரு நியாயமான மற்றும் சுமூகமான உறபே 

வமம்படுத்துதல்.

4. சந்பத நிலேரங்கபள உக்குவித்து நியாயமான வபாட்டி மூலம், தரநிபலகள் உயர ் டசயல்பாட்பட 

அபடயவேண்டும்.

5. வீடு நிதி அபமப்பில் நம்பிக்பகபய ேளரப்்பது.

குறியீட்டின் பயன்பாடு 

● இந்தக் குறியீடு அபனத்து தயாரிப்புகளுக்கும் வசபேகளுக்கும் டபாருந்தும்

ோடிக்பகயாளரக்ளுக்கு அளிக்கும் உறுதிடமாழி 

● ஆப்டஸ் தனது திறபமக்கு ஏற்றோறு, ோடிக்பகயாளருடன், அபனத்து நடேடிக்பககளிலும் வநரப்மயாகவும்

மற்றும் நியாயமாகவும் நன்டனறியில் உள்ளபடி ஒருபமப்பாடு மற்றும் டேளிப்பபடத்தன்பமயுடன்

டசயல்படுேர ் மற்றும் சம்பந்தப்பட்ட சட்டம் மற்றும் விதிகளின்படி, எழுத்துமூலமாகவும் மனதளவிலும்

டசயல்படுேர ்

● ஆப்டஸ் அதன் அபனத்து தயாரிப்புகளும் வசபேகளும் அதன் ோடிக்பகயாளரக்ளுக்கு விளக்கப்படுேபத உறுதி

டசய்யும் மற்றும் அதபன அேரக்ள் முழுபமயாக  புரிபுரிந்துடகாண்டாரக்ள் என்பபத  உறுதி.டசய்யவேண்டும். 

● ோடிக்பகயாளருக்கு ஆங்கிலத்தில் அல்லது அேரக்ளின் பிராந்திய டமாழியில் டதாடரப்ுபடய தகேல்கள்

ேழங்கப்படுேபத ஆப்டஸ் உறுதி டசய்யும்

● ோடிக்பகயாளரின் அபனத்து வகள்விகளுக்குக்கும் ஆப்டஸ் ன் விற்பபன அதிகாரிகள் மற்றும் கிபள 

வமலாளரக்ள் டதாடரப்ு டகாள்ள வேண்டிய முதல் நபராக இருப்பாரக்ள். கிபளகளின் டதாடரப்ுப் பற்றிய  

தகேல்கள் ஆப்டஸின் இபணயதளத்தில் டேளியிடப்படும். 

● ஆப்டஸ் ன் விற்பபன அதிகாரிகள் மற்றும் கிபள வமலாளரக்ள் ோடிக்பகயாளரக்ள் ஆப்டஸ் ன் விதிமுபறகள்

மற்றும் நிபந்தபனகள், உரிய ேட்டி விகிதம்/ வசபே ேரி மற்றும் நிதி முதலீடு டசய்ேதில் உள்ள பலன்கள்/

பிரசச்பனகள் ஆகியேற்பற புரிந்துடகாள்ள உதவுோரக்ள்
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● ஆப்டஸ் ோடிக்பகயாளருடன் டநருங்கிய உறபேப் வபணி, நிதி திட்டங்கள், வசபேகள், ேட்டி

விகிதங்கள், கட்டணங்கள் அல்லது விதிமுபறகளில் மற்றும் நிபந்தபனகள் ஆகியேற்றில்

ஏவதனும் மாற்றங்கள் இருந்தால் அேரக்ளுக்குத் டதரிவிக்கும்.

● ஆப்டஸ் ோடிக்பகயாளர ் புகாரக்பள உடனுக்குடன் பகயாளும் மற்றும் அதன்

ோடிக்பகயாளரக்ளுக்கு பதிலில் திருப்தி இல்பல என்றால் அடுத்த கட்டத்திற்கு எடுத்துச ்டசல்ல

உதவும்.

● ஒே்டோரு ோடிக்பகயாளருக்கும் அேரக்ளுபடய குபற மற்றும் புகார ் அளிக்க

டதாடரட்காள்ளவேண்டிய நபரக்ளின் விேரங்கள் ேழங்கப்படும். இது அேரக்ளுக்கு  ேழங்கப்பட்ட

ேரவேற்பு கிடட்ின் ஒரு பகுதியாகவே  இருக்கும் மற்றும் கிபளகளில் முக்கியமாக

காட்சிப்படுத்தப்படும்

● ஆப்டஸ் அபனத்து ோடிக்பகயாளர ் தகேல்கபளயும் தனிப்பட்டதாகவும் ரகசியமாகவும் 

பேத்திருக்கும் ஆனால் சட்டப்படி அல்லது ோடிக்பகயாளரால் ஒப்புதல் 

பகடயாப்பமிடப்படட்ிருந்தால், ேழங்கப்படும். 

● ஆப்டஸ் இந்த குறியீடட்ின் நகபல, வகாரிக்பகயின் வபரில், ோடிக்பகயாளருக்கு ேழங்கும்.

குறியீடு இபணயதளத்திலும், தபலபம கிபளகளில் முக்கியமாக காட்சிப்படுத்தப்படும் மற்றும்

கிபள அலுேலகத்திலும் முக்கியமாக காட்சிப்படுத்தப்படும்.

● ஆப்டஸ் ேயது, இனம், சாதி, பாலினம், திருமண நிபல, மதம் அல்லது மாற்றுத்திறனாளி

ஆகியேற்றின் அடிப்பபடயில் பாகுபாடு எதுவும் இருக்காது., பலவீனமான சமூகத்தின் பிரிவுகளில்

உள்ளேரக்ளுக்கு உதவுேதற்காக NHB ஆல் ஊக்குவிக்கப்பட்ட திட்டங்களுக்கு குறிப்பிட்டதாக

இருந்தால் தவிர.

விளம்பரம், சந்பத படுத்துதல் மை்றும் விை்பபன 

ஆப்டஸ் : 

அ  அபனத்து விளம்பரம் மற்றும் விளம்பரப் டபாருட்கள் டேளிப்பபடயானபே மற்றும் தேறானபே 

அல்ல என்பபத உறுதிப்படுத்தும். 

பி  கேனத்பத ஈரக்்கும் எந்த ஊடகத்திலும் விளம்பர வநாட்டீசிகளில் விளம்பரம் டசய்யும்வபாது 

வசபே அல்லது தயாரிப்பு மற்றும் ேட்டி விகிததப்தப் பற்றிய குறிப்பபயும் உள்ளடக்கி 

டதரிவிக்கும்.ஆப்டஸ் குறிப்பிடும். பிற கடட்ணங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள் டபாருந்துமா மற்றும் 

டதாடரப்ுபடய விதிமுபறகளின் முழு விேரங்கள் மற்றும் நிபந்தபனகள் ோடிக்பகயாளருக்கு 

ேழங்கப்படும். 

சி)  ஆப்டஸ் ேட்டி விகிதங்கள், டசயலாக்க கட்டணம் மற்றும்  வேறு கட்டணம் ஆகியேற்பற பற்றிய 

சரியான தகேல் டதாடரப்ுகபள கீவழ குறிப்பிடட்ுள்ள இடங்களில் காட்சிப்படுத்தப்படும், புதிய 

ோடிக்பகயாளரக்ளுக்காக 

● கிபளகளில் அறிவிப்புகள்;

● டதாபலவபசி அல்லது உதவி எண்கள் மூலம்;

● நிறுேனத்தின் இபணயதளத்தில்;

● மற்றும்/அல்லது எழுதப்பட்ட விதிமுபறகள் அல்லது அடட்ேபணபய ேழங்குதல்

டி)  இன்சூரன்ஸ்,வபான்ற ஆதரவு வசபேகபள ேழங்குேதற்காக மூன்றாம் தரப்பினரின் வசபேகபள 

ஆப்டஸ்  டபற்றால்,  ஆப்டஸ் ோடிக்பகயாளரின் தனிப்பட்ட தகேல்கபள ஆப்டஸ்் வபான்வற 

அேரக்ளும் அத்தபகய  தனிப்பட்ட தகேல்கபள ரகசியமாகவும் பாதுகாப்பாகவும்  வபண 

வேண்டும் என அேரக்ளுக்குத் டதரிவிக்கும். 

இ). ஆப்டஸ்்,அே்ேப்வபாது,கூடுதல் திட்டங்கள்,ோடிக்பகயாளரக்ள் ஏற்கவனவே உள்ள திட்டங்களில் 

புதிதாக வசரக்்கப்பட்ட பிற அம்சங்கள் பற்றி கூற ோடிக்பகயாளரக்ளுடன் டதாடரப்ு 

டகாள்ளலாம்.பிற திட்டங்கள் பற்றிய தகேல்கள், அறிமுக சலுபககள்/வசபேகள்  ஆகியேற்பற 

டதரிவிக்க ோடிக்பகயாளரிடமிருந்து மின்னஞ்சல் , இபணயத்தில் அல்லது ோடிக்பகயாளர ்

வசபே மூலம் ஒப்புதல் டபற்றுஇருக்கவேண்டும்.   
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எப்). ஆப்டஸ் ஊழியரக்ள் அல்லது அதன் பிரதிநிதிகள்  மீது ோடிக்பகயாளரிடமிருந்து,  முபறயற்ற 

நடத்பதயில் ஈடுபடட்ுள்ளனர ்அல்லது இந்த குறியீடப்ட மீறும் ேபகயில் டசயல்படட்ுள்ளனர ்

என்று ஏவதனும் புகார ் ேந்தால் புகாபர விசாரிப்பதற்கும் பகயாளுேதற்கும் உரிய 

நடேடிக்பககள் டதாடங்கப்படும் மற்றும் அதனால் நஷ்டம் ஏவதனும் இருந்தால் , அது சரி 

டசய்யப்படும்.  

கடன்களுக்கான விண்ணப்பத்பத டசயலாக்குேது 

அ). கடன் விண்ணப்பப் படிேங்களுடன் வதபேயான அபனதத்ு தகேல்களும் ேழங்கப்படும், 

அதனால் மற்ற ஹவுசிங் ஃபபனான்ஸ் நிறுேனங்களின் விதிமுபறகள் மற்றும் 

நிபந்தபனகளுடன் ஒரு அரத்்தமுள்ள ஒப்பீடு டசய்து ஓர ் அறிவுசாரந்்த முடிவு எடுக்க கடன் 

ோங்குபேரக்ளால் முடியும். 

பி). கடனுக்கான விண்ணப்பப் படிேம் வதபேயான ஆேணங்களின் பட்டியபலக்  படிேத்துடன், 

சமரப்்பிக்க.டகாடுக்கும். ஆப்டஸ் ோடிக்பகயாளர ்பிரிவின் தன்பமபயக் கருத்தில் டகாண்டு 

முக்கியமாக சுயடதாழில் டசய்பேரக்ள் மற்றும் முபறசாரா பிரிவில் இருப்பேரக்ள், 

குறிப்பாக,ேருமானத்பத நிரூபிக்க இல்லாமல் இருக்கலாம்.ஆப்டஸ் கிபடக்கக்கூடிய 

ஆேணங்கபள வசகரிப்பதுடன் தனிப்படட் சரிபாரப்்பப நடத்தலாம். 

சி) ஆப்டஸ் டபறுகின்ற அபனதத்ு  கடன் விண்ணப்பத்திற்கும்  ஒப்புபக சீடட்ு ேழங்கும் முபறபய  

டகாண்டிருக்கும். 

கடன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுபைகள்/நிபந்தபனகள் 

அ) டபாதுோக ஆப்டஸ் கடன் விண்ணப்பதப்த டசயல்படுத்த வதபேயான அபனதத்ு 

விேரங்கபளயும்  விண்ணப்பிக்கும்வபாவத  வசகரிக்கப்படும் அல்லது ஆப்டஸ் ன் தனிப்பட்ட 

சரிபாரப்்பின் வபாது (குறிப்பாக முபறசாரா துபறபயச ் வசரந்்த ோடிக்பகயாளரக்ளின் 

விஷயத்தில்). ஏவதனும் கூடுதல் தகேல் வதபே ஏற்பட்டால் ோடிக்பகயாளாபர மீண்டும் 

டதாடரப்ு டகாள்வோம் என டதரிவிக்கப்படும்.. 

பி). ஒப்புதல் கடிதம் மூலமாகவோ அல்லது வேறுவிதமாகவோ கடன் ோங்கியேருக்கு 

எழுத்துப்பூரே்மாக அப்டஸ் ேடட்ி விகிதம் உட்பட அபனத்து விதிமுபறகள் மற்றும் 

நிபந்தபனகளுடன் அனுமதிக்கப்பட்ட கடனின் அளவு, ேட்டி, EMI அபமப்பு, முன்கூட்டிவய 

டசலுத்தும் கட்டணங்கள் ஆகியேற்பற டதரிவிக்கும் மற்றும் விதிமுபறகள் மற்றும் 

நிபந்தபனகள் இேற்பற எழுத்துப்பூரே்மாக ஏற்றுக்டகாண்ட கடன் ோங்கியேரின்ஒப்புதல் 

ஆேணம் பதிவில் பேக்கப்படும். 

சி) ஆப்டஸ்் கடன் ேழங்கியவுடன்,  ஒப்பந்தத்தின் நகல் மற்றும் சமரப்்பித்த ஆேணங்களின் ஒப்புபக 

சீடட்ு  இபணத்து ேழங்கப்படும். 

 டசயலாக்க கடட்ணம் மை்றும் கட்டணங்கள் 

அ) கடன் விண்ணப்பதப்த டசயலாக்குேதற்கு டசலுத்த வேண்டிய கடட்ணம் / வேறு கட்டணங்கள் 

பற்றிய அபனத்து தகேல்களும், முன்கூட்டிவய டசலுதத்ும் கட்டணங்கள் ஏவதனும் இருந்தால், 

தாமதமாக டசலுத்துேதற்கான அபராதம் அல்லது வேறு ஏவதனும் விஷயம் கடன் ோங்குபேபர  

பாதிக்கிறது என்றால்  விண்ணப்பதாரருக்கு விற்பபன அதிகாரி மற்றும் கடன் அதிகாரி 

அேரக்ளால் டதரியப்படுத்தப்படும், விண்ணப்பிக்கும் வபாவத மற்றும் ஆப்டஸ்் ன் கடன் அனுமதி 

கடிதத்திலும் அசச்ிடப்படும்.. 

பி) ஆப்டஸ்்  க்கு அபனதத்ு கட்டணங்களும் டபாதுோக விண்ணப்பதாரரால் டிஜிடட்ல் 

டகாடுப்பனவுகள்/ காவசாபல/டிமாண்ட் டிராப்ட்/டராக்கமாக டசலுத்தப்பட வேண்டும். 
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சி) ஆப்டஸ்  ோடிக்பகயாளரக்ளிடம்  தாமதமாகப் பணம் டசலுத்துதல் & ECS, NACH/டசக் பவுன்ஸ்

கட்டணம் ேசூலிக்கும். 

டி) ஆப்டஸ்  அே்ேப்வபாது சந்பத நிபலபமகள், ோடிக்பகயாளர ் திருப்பி டசலுத்தும் முபற 

ஆகியேற்பற டகாண்டு கடட்ணம் மற்றும் பிற கட்டணங்கபள மாற்றுேதற்கான உரிபமபய 

ஆப்டஸ் டகாண்டுள்ளது.அடிப்பபடக் கட்டணங்களில் ஏவதனும் மாற்றங்கள் ஏற்பட்டால் 

அபனத்து ோடிக்பகயாளரக்ளுக்கும் முழுபமயாகவும் டேளிப்பபடயாகவும் 

டதரிவிக்கப்படும். 

இ ) விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு ஒரு வீடு குடியிருப்பிற்கு என்பபத  ஆதரிப்பவத அப்டஸின் 

வநாக்கமாகும், வமலும் கடன் முதலீடு அல்லது யூக  ேரத்்தகம் டசய்பேரக்ளுக்கு கடன் ேழங்கும் 

வநாக்கம் இல்பல.  ோங்குபேரக்ளுக்கு உதவும் வநாக்கம் டகாண்டது. எனவே, அப்டஸ்

அனுமதித்த கடனில் இருந்து ேணிக அல்லது ோடபக வநாக்கங்களுக்காக டசாத்து 

ோங்கப்பட்டதாக பிற்காலத்தில் கண்டறியப்பட்டால் கடனின் விதிமுபறகள் மற்றும் 

நிபந்தபனகபள மாற்றுேதற்கான உரிபம மற்றும்  2% ேட்டி விகிதம் அதிகரிக்கும். 

கடன் விண்ணப்பத்பத நிராகரிப்பது பை்றிய தகேல் 

ஆப்டஸ் ோடிக்பகயாளருக்கு கடபன ேழங்க முடியாவிட்டால், அது கடன் நிராகரிக்கப்பட்டது என்று 

எழுத்துப்பூரே்மாக டதரிவிக்கும் மற்றும் காரணங்கபள ோடிக்பகயாளரக்ளுக்கு முடிந்தேபர 

விளக்கவும் டசய்யும். 

கடன்கபள ேழங்குதல் 

அ) படட்ுோடா பல நிபலகளில் மற்றும் டகாடுப்பனவுக்கு ஏற்ப ேழங்கப்படும்.ோடிக்பகயாளரால் 

ஒப்புக் டகாள்ளப்படட் அட்டேபண அல்லது விதிமுபறகபள உள்ளடக்கிய விற்பபன 

ஒப்பந்தத்தின்படி. பில்டருக்கு ோடிக்பகயாளரால் பணம் டசலுத்துதல் மற்றும் ஆப்டஸின் ஆய்வு 

அடிப்பபடயில் வதபேப்படும் வேபலபய முடித்தல் (கடட்ுமானத்தில் உள்ள டசாத்துக்களின் 

விஷயத்தில்).அப்டஸால் உறுதிப்படுத்தப்படட்ு ஏற்றுக்டகாள்ளப்பட வேண்டும். 

பி) விதிமுபறகள் மற்றும் நிபந்தபனகளில் ஏவதனும் மாற்றம் இருந்தால் கடன் ோங்குபேருக்கு 

அப்டஸ் அறிவிப்பப ேழங்கும் ேடட்ி விகிதங்கள், டசயலாக்கக் கடட்ணம், முன்கூட்டிவய 

டசலுத்தும் கட்டணங்கள், டபாருந்தக்கூடிய பிற கட்டணம்/கடட்ணங்கள் வபான்றபே. ேடட்ி 

விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களில் மாற்றங்கள் இருப்பபத அப்டஸ் உறுதி டசய்யும் ேரும் 

காலத்திற்கு மடட்ுவம டசயல்படுத்தப்படும். 

சி) அத்தபகய மாற்றம் ோடிக்பகயாளருக்கு பாதகமாக இருந்தால், அேர ் / அேள் அனுமதிக்கலாம் 

அல்லது  எந்த அறிவிப்பும் இல்லாமல் கூடுதல் கடட்ணங்கள் அல்லது ேடட்ி  எதுவும் டசலுத்தாமல் 

தனது கணக்பக மூடலாம். 

டி) ஆப்டஸ் சுதந்திரமாக எந்த முடிபேயும் எடுக்க முடியும் -ோடிக்பகயாளரின் கணக்கிபன  

மூடுேதற்கு அல்லது துரிதப்படுத்துமாறு வகாருேதற்கு கடனுக்கான பணம் டசலுதத்ுதல் அல்லது 

கூடுதல் பிபணய ஆேணங்கபள  வதடுதல், கடனுடன் இணக்கமாக இருக்கும் உடன்படிக்பக படி. 

இ) அபனத்து நிலுபேத் டதாபககபளயும் திருப்பிச ் டசலுத்தும்வபாது அல்லது 

நிபறவேற்றப்பட்டவுடன் அபனத்துப் பத்திரங்கபளயும் ஆப்டஸ் திருப்பிக்டகாடுத்துவிடும். 

எந்தடோரு சட்டப்பூரே் உரிபம அல்லது வேறு ஏவதனும் உரிபமவகாரலுக்கு உட்பட்ட கடன் 

நிலுபேத் டதாபக அப்டஸ் கடன் ோங்கியேருக்கு எதிராக இருக்கலாம். அத்தபகய உரிபமபயப் 

பயன்படுத்த வேண்டும் என்றால்,மீதமுள்ள உரிபமவகாரல்கள் மற்றும் அப்டஸுக்கு பணம் 

டசலுத்தும் ேபர ஆேணதப்த தக்கபேக்க உரிபம உள்ள நிபந்தபனகள், டதாடரப்ுபடய கடன் 

ோங்குபேருக்கு அபதப் பற்றிய முழு விேரங்களுடன் அறிவிப்பு ேழங்கப்படும். 
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உத்தரோதமளிப்பேரக்ள் 

ஒரு நபர ்கடனுக்கான உத்தரோதமாக கருதப்படும் வபாது, அேருக்குத் டதரிவிக்கப்படும் 

அ) ஒரு உத்தரோதமளிப்பேரின் டபாறுப்பு; 

பி) நிறுேனத்திற்கு அேர ்டசலுத்தும் டபாறுப்பு அளவு; 

சி) ஆப்டஸ்்  உத்தரோததாரபர தனது டபாறுப்பப டசலுத்த அபழக்கும் சூழ்நிபலகள்; 

டி) ஆப்டஸ்்க்கு உத்தரோதம் அளிப்பேர ் டசலுத்த தேறினால் ,உத்தரோதம் அளிப்பேரின் மற்றப் 

பணத்பதப் டபறதல்  

இ) ஒரு உத்தரோததாரராக அேரது டபாறுப்புகள் ஒரு குறிப்பிட்ட டதாபகக்குள் ேரம்புள்ளதா  

அல்லது ேரம்பற்றதா; 

எப்) உத்தரோததாரராக அேரது டபாறுப்புகள் விடுவிக்கப்படும் வநரம் மற்றும் எந்த சூழ்நிபலயில் 

என்பது குறித்து ஆப்டஸ்்  அேருக்கு அறிவிக்கும் விதமும். 

ஜி) யாருக்கு அேர ் உத்தரோதமாக நிற்கிறவறா அந்த கடனாளி கடன்  டதாபகபய டசலுத்த

தேறினால், ஆப்டஸ்் உத்தரோததாரருக்குத் டதரிவிக்கும். 

தனியுரிபம மை்றும் இரகசியத்தன்பம 

தனிப்பட்ட நபரின் அபனதத்ு தகேல்கபளயும்,டகாள்பக மற்றும் ஏற்றுக்டகாள்ளப்பட்ட டசயல் திட்டம் 

ஆகியேற்றின் அடிப்பபடயின்படி அேரக்ளுபடய தனியுரிபம மற்றும் இரகசியதத்ன்பமபய சாரந்்தது. 

(அேர ் தற்வபாது ோடிக்பகயாளரக்ளாக இருந்தாலும் சரி இல்லாவிடட்ாலும் சரி).ஆப்டஸ்  

ோடிக்பகயாளரின் கணக்கு விபரங்கள், அேரக்வள அளித்திருந்தாலும் அல்லது பிற ேழிகளில் வசகரித்து 

இருந்தாலும்,தகேல் அல்லது தரவுகபள,வேறு யாருக்கும் ஆப்டஸ்் குழுமம் உடப்ட, வேறு யாருக்கும் 

அளிக்கப்படமாட்டாது. பின்ேரும் விதிவிலக்கான நிகழ்வுகபளத் தவிர: 

அ) தகேல், சட்டத்தால் ேழங்கப்பட வேண்டும் என்றால்; 

பி) டபாதுமக்களுக்கு தகேல்கபள டேளிப்படுத்தவேண்டும் என்ற  கடபம  இருந்தால்; 

சி) ஆப்டஸ்ின் நலன்கள் தகேபல ேழங்க வேண்டும் என்றால் (உதாரணமாக, வமாசடிபயத் தடுக்க) 

ஆனால் ோடிக்பகயாளர ்அல்லது ோடிக்பகயாளபரப் பற்றிய தகேபல ேழங்குேதற்கு இது ஒரு 

காரணமாகப் பயன்படுத்தப்படாது கணக்குகள் (ோடிக்பகயாளர ்டபயர ்மற்றும் முகேரி உட்பட) 

மற்றேரக்ளுக்கு ,ஆப்டஸ்் குழுவில் உள்ள நிறுேனங்கள் உட்பட, சந்பதப்படுத்தல் 

வநாக்கங்களுக்காக; 

டி) ோடிக்பகயாளர ் ஆப்டஸிடம் தகேபல டேளிப்படுத்தும்படி வகடட்ால், அல்லது ஆப்டஸிடம் 

ோடிக்பகயாளர ்தகேபல டேளிப்படுத்த அனுமதி இருந்தால் ; 

இ) ோடிக்பகயாளரக்பளப் பற்றிய குறிப்பப ேழங்குமாறு ஆப்டஸ்் ேசம் வகட்கப்பட்டால், அபத 

ேழங்குேதற்கு முன் ோடிக்பகயாளரிடம் எழுத்துப்பூரே் அனுமதி டபற்ற  பின்னவர ேழங்கப்படும்.  

எப்) ஆப்டஸ் பாதுகாப்பில் பேத்திருக்கும் நபரின் தனிப்பட்ட கணக்கு விபரங்கபள சட்ட திட்டங்களில் 

டதரிவித்துள்ளபடிதான் ோடிக்பகயாளருக்கு டதரிவிக்கப்படும். 

ஜி) ஆப்டஸ் ோடிக்பகயாளரக்ளின் தனிப்பட்ட விபரங்கபள சந்பத படுத்தல் காரணங்களுக்காக 

ஆப்டஸ் உட்பட யாருக்கும் பகிரத்ல் கூடாது, ோடிக்பகயாளர ்ஆப்டஸ் க்கு அே்ோறு டசய்ேதற்கு 

அதிகாரமளித்திருந்தால் தவிர. 

கிடரடிட ்டரஃபர்ன்ஸ் ஏடென்சிஸ்

ஆப்டஸ் யிடம் கணக்கு டதாடங்கும்வபாவத அேருபடய கணக்கு விபரங்கபள  கிடரடிட் டரஃபரன்்ஸ் 

ஏடென்சிஸ் நிறுேனத்திற்கு அனுப்பப்படும் என்ற விபரத்பதயம்  மற்றும் அந்நிறுேனத்திலிருந்து அேபர 

பற்றிய பிற விபரங்கபள ஆப்டஸ்டபரும் என்பபதயும் டதரிவிக்கும். 

ஆப்டஸ் கிடரடிட் டரஃபரன்்ஸ் ஏடென்சிஸ் ேசம் ோடிக்பகயாளரின் கடன் மூலம் எே்ேளவு டதாபக 

திருப்பி டசலுத்தவேண்டும் என்பபதயும் கீழ்க்கண்டகாரணங்களினால் டதரிவிக்கும்: 
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1 ோடிக்பகயாளர ்தனது பணம் டசலுத்துேதில் பின்தங்கியிருக்கிறார;் 

2 டசலுத்த வேண்டிய டதாபக சரச்ப்சயில் உள்ளது; 

3 ஆப்டஸ்ின் முபறயான கடன் பற்றிய வகாரிக்பகபயத் டதாடரந்்து, ோடிக்பகயாளர ் தனது 

பணத்பதத் திருப்பிச ் டசலுத்துேதற்காக ஆப்டஸ்் திருப்தி அபடயும் திட்டங்கபளச ்

டசய்யவில்பல 

4 ோடிக்பகயாளபரப் பற்றிய பிற தகேல்கபள ஆப்டஸ்்  கிடரடிட் டரஃபரன்ஸ் ஏடென்சிகளுக்கு 

ேழங்கும்,ோடிக்பகயாளர ்அே்ோறு டசய்ய தனது அனுமதிபய அேரக்ளுக்கு ேழங்கியிருந்தால். 

ோடிக்பகயாளர ் வகாரினால்.கிடரடிட் டரஃபரன்ஸ் ஏடென்சிகளுக்கு ேழங்கப்படும் தகேல் ஒரு 

நகல், ஆப்டஸ் ஆல் ேழங்கப்படும்: 

நிலுபேத் டதாபக ேசூல் 

1. கடன்கள் ேழங்கப்படும் வபாடதல்லாம், ோடிக்பகயாளருக்கு திருப்பிச ் டசலுத்தும் 

டசயல்முபறபய ஆப்டஸ் விளக்குோர ் டதாபக, பதவிக்காலம் மற்றும் திருப்பிச ் டசலுத்தும் 

காலம் ஆகியேற்றின் மூலம். ஆப்டஸ் முயற்சிகபளயும் வமற்டகாள்ோர ் ோடிக்பகயாளருக்கு 

ஒே்டோரு மாதமும் அேரக்ள் திருப்பிச ்டசலுத்துேபதப் பற்றி, அது ேருேதற்கு சில நாட்களுக்கு 

முன்பு நிபனவூடட்ுகிறது. 

2. எனினும் ோடிக்பகயாளர ் திருப்பிச ் டசலுத்தும் அட்டேபணபய கபடபிடிக்கவில்பல என்றால்,

ஒரு ேபரயறுக்கப்படட் டசயல்முபற அப்வபாதுள்ள சட்டங்களின்படி நிலுபேத ் டதாபகபய

ேசூலிக்கப் பின்பற்றப்படும்.  இந்த டசயல்முபற ோடிக்பகயாளருக்கு அறிவிப்பப அனுப்புதல்,

வநரில் சந்தித்தல் மற்றும் அல்லது பிபணய டசாதத்ிபன எடுத்தல் ஆகியபே அேருக்கு

நிபனவூடட்ுேதற்குள் அடங்கும்.

3. அப்டஸின் நிலுபேத் டதாபக ேசூல் டகாள்பகயானது மரியாபத, நியாயமான முபற மற்றும்

ேற்புறுத்தல் ஆகியேற்றின் அடிப்பபடயில் கட்டபமக்கப்படும். ோடிக்பகயாளர ் நம்பிக்பக

மற்றும் நீண்ட கால உறபே ேளரப்்பபத வநாக்கமாகக் டகாண்டதாக இருக்கும்.

அப்டஸ்’ஊழியரக்ள் அல்லது அங்கீகாரம் டபற்ற எந்தடோரு நபரும் நிலுபேத் டதாபக / பிபணய

டசாத்திபன டபறுதல் நடேடிக்பககளில் தன்பன அபடயாளம் டசால்லி , அப்டஸ் ேழங்கிய

அதிகாரக் கடிதத்பதக் காண்பித்து மற்றும் வகாரிக்பகயின் வபரில், ஆப்டஸ் அல்லது

அதிகாரத்தின் கீழ் ேழங்கப்பட்ட அேரது அபடயாள அடப்டபயக் காண்பிக்கவும்.ஆப்டஸ்்

ோடிக்பகயாளரக்ளுக்கு நிலுபேத் டதாபக மற்றும் டதாடரப்ான அபனதத்ு தகேல்கபளயும்

ேழங்கும் நிலுபேத ்டதாபகபய டசலுத்துேதற்கு வபாதுமான நாட்களுக்கு முன்னர ்அறிவிப்பப

ேழங்க முயற்சிக்கும்.

4. அபனத்து பணியாளரக்ள் உறுப்பினரக்ளும் அல்லது நிலுபேத் டதாபக ேசூல் வசகரிப்பில்

அப்டபஸ பிரதிநிதித்துேப்படுத்த அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்தடோரு நபரும் மற்றும் / அல்லது

பிபணய டசாத்திபன திரும்பப் டபறுதல் நடேடிக்பககளில் கீவழ உள்ள ேழிகாடட்ுதல்கபளப்

பின்பற்றும்:

அ) ோடிக்பகயாளரக்ள் அேர ் விரும்பும் இடத்திலும், ேழக்கமாக உள்ள இடத்திலும்,குறிப்பிடட்

இடம் எதுவும் இல்பல  மற்றும் கிபடக்கவில்பல என்றால் அேரது இல்லத்தில், ேணிக / 

டதாழில் டசய்யும் இடத்தில்.டதாடரப்ு டகாள்ளப்படுோரக்ள். 

பி) முதல் நிகழ்வில்.ஆப்டபஸ பிரதிநிதித்துேப்படுத்துேதற்கான அபடயாளமும் அதிகாரமும் 

ோடிக்பகயாளருக்கு டதரியப்படுத்தப்படும். 

சி) ோடிக்பகயாளரின் தனியுரிபம மதிக்கப்படும். 

ஈ) ோடிக்பகயாளருடனான டதாடரப்ு சிவில் முபறயில் இருக்கும். 

இ) ோடிக்பகயாளரின் ேணிகம் அல்லது டதாழிலின் சிறப்பு சூழ்நிபலகள் 

வதபேப்படாவிட்டால் தவிர ,அப்டஸின் பிரதிநிதிகள் ோடிக்பகயாளரக்பள 0800 மணி முதல் 

1900 மணி ேபர டதாடரப்ுடகாள்ோரக்ள். 

எப்) ஒரு குறிப்பிட்ட வநரத்தில் அல்லது ஒரு குறிப்பிட்ட இடத்தில் அபழப்புகபளத் தவிரக்்க 

ோடிக்பகயாளரின் வகாரிக்பக முடிந்தேபர மதிக்கப்படும். ஆப்டஸ் பிரதிநிதிபய 

சந்திப்பபத ோடிக்பகயாளர ் தவிரக்்கிறார ் என அப்டஸ் நம்புேதற்கு காரணம் 

இல்லாவிட்டால். 
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ஜி) நிலுபேத் டதாபக டதாடரப்ான சரச்ப்சகள் அல்லது வேறுபாடுகபளத ் தீரக்்க அபனதத்ு

உதவிகளும் பரஸ்பரம் ஏற்றுக்டகாள்ளக்கூடிய மற்றும் ஒழுங்கான முபறயில்.ேழங்கப்படும் 

எச)் குடும்பத்தில் துக்கம் அல்லது வபரிடர ்சந்தரப்்பங்கள் வபான்ற டபாருத்தமற்ற சந்தரப்்பங்கள் 

வநரும் வபாது,  நிலுபேத் டதாபகபய ேசூலிக்க அபழப்புகள்/விசிட்கள் டசய்ேதற்கு  

தவிரக்்கப்படும். 

புகாரக்ள் மை்றும் குபைகள் 

ஆப்டஸ் வேல்யூ ஹவுசிங் ஃபபனான்ஸ் இந்தியா லிமிடடடட்ின் ஒே்டோரு கிபளக்கும் புகார ் பதிவேடு 

ேழங்கப்படட்ுள்ளது. ோடிக்பகயாளரக்ள் தங்கள் புகாரக்பள பதிவேட்டில் பதிவு டசய்யலாம். கிபள 

ோடிக்பகயாளர ்குபறகபளக் பகயாள்ேதற்கு டபாறுப்பான நபராக வமலாளர ்இருப்பார.் 

புகாரத்ாரர ் 14 நாட்களுக்குள் எந்த பதிலும் ேரவில்பல என்றால் அல்லது அேர ் / அேள் அதிருப்தி 

அபடந்தால் ,கிபள வமலாளரிடமிருந்து டபறப்படட் பதிலுடன், புகாரத்ாரர ் வமலாளர,் ோடிக்பகயாளர ்

வசபே அேரக்பள கீழ்கண்ட ேழிகளில் டதாடரப்ு டகாள்ளலாம்: 

1. மின்னஞ்சல்: ோடிக்பகயாளரக்ள் தங்கள் குபறகபள customercare@aptusindia.com என்ற 

மின்னஞ்சல் முகேரிக்கு வநரடியாக அனுப்பலாம். 

2. அஞ்சல்: ோடிக்பகயாளரக்ள் தங்கள் புகாரக்பள “மூத்த வமலாளர,் ோடிக்பகயாளர ் வசபே,

ஆப்டஸ்” வேல்யூ ஹவுசிங் ஃபபனான்ஸ் இந்தியா லிமிடடட், 8 பி, வதாஷி டேரஸ்், 205, பூந்தமல்லி

பஹ வராடு, கீழ்ப்பாக்கம், டசன்பன, தமிழ்நாடு 600010 என்ற முகேரிக்கு அனுப்பலாம்.

3. டதாபலவபசி: ோடிக்பகயாளரக்ள் 044- 45650030 என்ற எண்ணில் அபழத்து தங்கள் புகாபரப்

பதிவு டசய்யலாம்.

4. ோடிக்பகயாளர ் ஆப்: ோடிக்பகயாளரக்ள் தங்களின் வகள்விகள் மற்றும் குபறகபள

ோடிக்பகயாளர ் டமாபபல் மூலம் டதரிவிக்கலாம். பயன்பாடு "Aptus E-Seva". இந்த டசயலிபய

கூகுள் பிவள ஸ்வடாரில் இருந்து பதிவிறக்கம் டசய்து டகாள்ளலாம்.

5. ோடஸ்்அப்: ோடிக்பகயாளரக்ள் வநரடியாக 8754400008 என்ற ோடஸ்்அப் எண்ணிற்கு டசய்திபய

அனுப்பலாம். தங்கள் புகாபர பதிவு டசய்யவும்.

6. இபணயதளம்: www.aptusindia.com லிருந்து → “Grievance here” என்பபதக் கிளிக் டசய்யவும்.

நிறுேனத்தின் ேபலத்தளதத்ின் முகப்பு பக்கத்தில்  குபறகபள பதிவு டசய்யலாம்.

புகாரத்ாரர ் 7 நாட்களுக்குள் எந்த பதிலும் ேரவில்பல என்றால் அல்லது அேர ் / அேள் அதிருப்தி 

அபடந்தால் ,ோடிக்பகயாளர ் வசபே வமலாளரிடமிருந்து டபறப்பட்ட பதிலுடன், புகாரத்ாரர ்

நிறுேனத்தின் குபற தீரக்்கும் அதிகாரி (GRO) அேரக்பள டதாடரப்ு டகாள்ளலாம். அேருபடய விேரங்கள் 

கீவழ டகாடுக்கப்படட்ுள்ளன:. 

GRO வின் டபயர:் திரு. ஆர.் நவீன் குமார ்

பதவி: அவசாசிவயட் துபணத் தபலேர ்- டசயல்பாடுகள் மற்றும் இணக்கத்தின் தபலேர ்

டதாபலவபசி: 044 45650039 

மின்னஞ்சல்: naveen.k@aptusindia.com 

புகாரத்ாரர ் தாக்கல் டசய்த 30 நாட்களுக்குள் நிறுேனத்திடமிருந்து எந்த பதிலும் ேரவில்பல என்றால் 

புகார ்அல்லது டபறப்படட் பதிலில் அதிருப்தி இருந்தால், வதசிய வீடட்ுேசதி ேங்கிக்கு (NHB) அேர ்புகாபர 

அளிக்கலாம். இதன் மூலம் டசய்ய முடியும் 
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(அ)   NHB - GRIDS  இன ்ஆன்பலன்

குபறகபளக் பகயாளும் வபார்ட்டலில ்புகார் அளித்தல.் 

(பி )  NHBக்கு தபால ்மூலம ்புகாபர அனுபப்ுதல.் புகார் படிேத்பத பதிவிறக்கம ்டசயய் - 
(https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf) 

கடிதஙக்ள ் அலல்து இபணபப்ுகள ் ஏவதனும் இருந்தால,் நீ ங்கள ் படிேத்பத தபால ் அலல்து 

கூரியர் மூலம ்பூர்த்தி டசயத்ு பினே்ரும் முேகரிக்கு அனுப்பலாம:் 

புகார் தீர்வு பிரிவு, 

ஒழுங்குமுபற துபற & வமற்பாரப்ே, வதசிய வீடட்ுேசதி ேங்கி, 

4ேது தளம், வகார் 5A, 

இந்திய ோழ்விடம் பமயம், வலாதி சாபல, 

புது டடல்லி 110 003.. 

*************************** 
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ఆప్టస్ వాల్యూ హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ ఇిండియా లిమిటెడ్

నాూయమ ైన ఆచరణ నియమాల్ు 

ఈ నియమిం నాన్స-బ్ూింక ింగ్ ఫ ైనానిియల్ కింప నీ - హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ కింప నీ (రిజర్వ్ బ్ూింక్) ఆదేశాల్ు 2021, ఫ బరవరి 17 2021 నాట ి

ముఖ్ూమ ైన నియమిం-  ఆర్వ బి ఐ/2020-21/73 ప్రకారిం, ఆప్టస్ వాల్యూ హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ ఇిండియా లిమిటెడ్ (ఆప్టస్) దా్రా 
రూప ిందిించబడిింది. రిజర్వ్ బ్ూింక్ ఆఫ్ ఇిండియా జార ీచేస ింద.ి 

ల్క్ష్యూల్ు 

నియమిం యొకక పరా థమిక ల్క్ష్ూిం క రింద ఇవ్బడిింద:ి 

1. ఖ్ాతాదారుల్తో వూవహరిించడింల్ో ప్రమాణాల్ను ఏరాాటు చేయడిం దా్రా మించి మరియు నాూయమ ైన ప్దధతుల్ను పరర త్హ ించడిం.

2. పారదరశకతను ప ింప ిందిించడిం దా్రా ఖ్ాతాదారుల్ు తాము సేవల్ నుిండి సహేతుకింగా ఏమి ఆశించవచచనే దానిప ై మించి అవగాహన
కలిగ ిఉింట్రు.

3. కింప నీ మరియు ఖ్ాతాదారుల్ మధ్ూ నాూయమ ైన మరియు సేేహప్ూర్క సింబింధానిే పరర త్హ ించడిం.

4. నాూయమ ైన పర టీ దా్రా మారకకట్ దళాల్ను పరర త్హ ించడిం, అధిక కారాూచరణ ప్రమాణాల్ను సాధిించడిం.

5. గృహ రుణ ప్దదతిప  ైవిశా్సానిే ప ింప ిందిించడిం.

నియమిం యొకక ప్రయోగము 

• ఉదయూగుల్ు ల్ేదా ఇతర మారాా ల్ు ల్ేక మరి ఏ మారాిం దా్రా ఆప్టస్ అిందిించే అనిే ఉతాతుు ల్ు మరియు సేవల్కు ఈ నియమిం వరిుసుు ింది.

ఖ్ాతాదారుల్కు నిబదధత: 

* ఆప్టస్ తన సామర్యిం మేరకు, ఖ్ాతాదారుల్తో అనిే వూవహారాల్ల్ో నాూయింగా మరియు సమింజసింగా వూవహరిసుు ింది, సమగరత
మరియు పారదరశకత యొకక న ైతిక సూతరా ల్కు అనుగుణింగా పాటిసూు  మరియు సింబింధిత చట్ట ల్ు మరయిు నిబింధ్నల్ను
ఎల్లప్పాడూ మనసావాచా కటుట బడి అనుసరిసుు ింది.

* ఆప్టస్ తన అనిే ఉతాతుు ల్ు మరియు సేవల్ను తన ఖ్ాతాదారుల్కు ప్ూరిుగా వివరిించి, ప్ూరిు అవగాహన ఉిండేల్ా చూసుకుింటుింది.

* ఖ్ాతాదారుల్కు సింబింధిత సమాచారానిే ఆింగలింల్ో ల్ేదా వార ిపరా ింతీయ భ్షల్ో అిందిించబడునటుట  ఆప్టస్ నిరాధ రిసుు ింది.

* ఆప్టస్ యొకక సేల్్ ఆఫీసరుల  మరియు బర్ ించ్ మేనేజరుల  ఖ్ాతాదారుల్ అనిే ప్రశ్ేల్కు మొదటి సింప్రదిింప్ప క ిందరిం అవపతారు మరియు
మిగతా శాఖ్ల్ సింప్రదిింప్ప సమాచారిం కయడా ఆప్టస్ వ బ్స ైట్్ల్ో వేయబడుతుింది.

* ఆప్టస్ యొకక సేల్్ ఆఫీసరుల  మరియు బర్ ించ్ మేనేజరుల  ఖ్ాతాదారుల్కు నిబింధ్నల్ు మరియు షరతుల్ు, వరిుించే వడడీ  ర టు / సేవా
ఛారీీల్ు మరియు వారు ప ిందగలిగ  ప్రయోజనాల్ను,దానితో పాటు ఆరి్కప్రమ ైన సూచనల్ అర్ిం చేసుకోవడింల్ో సహాయప్డతారు.
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• ఆప్టస్ ఖ్ాతాదారుల్తో సనిేహ త సింబింధానిే కొనసాగిసుు ింది, అల్ాగ  ఉతాతుు ల్ు మరియు సేవల్ు, వడడీ  ర టుల , ఛారీీల్ు ల్ేదా నిబింధ్నల్ు
మరియు షరతుల్ల్ో మారుాల్ గురిించి వారిక  తెలియజ సుు ింది.

• ఆప్టస్ ఖ్ాతాదారుల్ ఫ రాూదుల్ను వ ింటనే ప్రిషకరిసుు ింది మరియు సింతృప ు చెిందకపర తే ఫ రాూదుల్ను ముిందుకు తీసుకకళ్లడింల్ో తన
ఖ్ాతాదారుల్కు సహాయిం ప్డుతుింది.

• ఇబబిందుల్ు మరియు ఫ రాూదుల్ విషయింల్ో ప్రతి ఖ్ాతాదారుల్కు సింప్రదిించే వూకుు ల్ వివరాల్ు అిందిించబడతాయి. ఇది ఖ్ాతాదారుల్కు ఇచేచ
వ ల్్కమ్ క ట్్ల్ోని భ్గిం మరియు బర్ ించీల్ల్ో కయడా ప్రముఖ్ింగా ప్రదరిశించబడుతుింది.

• ఆప్టస్ తన ఖ్ాతాదారుల్ సమాచారానిే, చట్ట నిక  కావల్స న సిందరాాల్ల్ో ల్ేక మాఫీప  ైఖ్ాతాదారుల్ సింతకిం చేస నటలయితే తప్ా,  మరి అనిే
సమయాల్ల్ో రహసూింగాను మరియు గోప్ూింగాను వపించుకుింటుింది.

• ఆప్టస్ ఈ నియమాల్ కాపీని, అభ్ూర్న మరేకు ఖ్ాతాదారునిక  అిందిసుు ింది. నియమిం  ప్రదరిశించబడుతుింది మరయిు వ బ్స ైట్్ల్ో, ఆప్టస్ యొకక
ప్రధాన కారాూల్యిం మరియు శాఖ్ల్ల్ో కయడా అిందుబ్టుల్ో ఉించబడుతుింది.

• సమాజింల్ోని బల్హీన వరాా ల్కు సహాయిం చేయడానిక  ఎన్స హెచ్ బి దా్రా సమరిధించి చేయబడిన కొనిే ప్రతేూక ప్థకాల్కు తప్ా ఆప్టస్
వయసు్, జాతి, కుల్ిం, లిింగిం, వ ైవాహ క స ్తి, మతిం ల్ేదా వ ైకల్ూిం వింటి వాటి మీద వివక్ష్త చూప్దు.

ప్రకటనలు, కరయవికరయాలు మరియు అమమకాలు 

ఆప్టస్ ఇలా చేస్త ుంది: 

a. అనిే ప్రకటనల్ు మరియు ప్రచార సామగిర పారదరశకింగా మరియు తప్పాదారి ప్టిటించే విధ్ింగా కాదని నిరాధ రిించుకోిండి.

బి. ఏదెైనా సేవ ల్ేదా ఉతాతిుప ై దృష్ టని ఆకరిిించే విధ్ింగా వడడీ  ర టును సూచిించే ఏదెైనా మీడియా మరయిు ప్రచార సాహ తూింల్ో ప్రకటనల్ు 
చేస నప్పాడు, ఆప్టస్ ఇతర రుసుముల్ు మరియు ఛారీీల్ు వరిుసాు యో ల్ేదయ  అనే విషయిం మరియు ఈ విషయింల్ో సింబింధిత నిబింధ్నల్ు 
మరియు షరతుల్ ప్ూరిు వివరాల్ను కయడా సూచిసుు ింది మరియు అవి ఖ్ాతాదారుల్ అిందుబ్టుల్ో ఉించబడుతుింది. 

స . కాబో యి ేఖ్ాతాదారుల్కు వడడీ  ర టుల , పరా స స ింగ్ ఫీజుల్ు మరియు ఛారీీల్ప  ైసరకైన సమాచారానిేఆప్టస్ నిరాధ రిసుు ింది. 

• అవకాశ్ింతో వూక ుగత చరచ

• శాఖ్ల్ల్ో ప్రకటనల్ు;

• టెలిఫర న్స ల్ేదా హెల్ా-ల్ ైనల  దా్రా;

• కింప నీ వ బ్స ైట్్ల్ో;

•మరియు/ల్ేదా వరా తప్ూర్క నిబింధ్నల్ు ల్ేదా ష్ డూూల్్ను అిందిించడిం.

డి. ఒక వేళ్ ఆప్టస్ భీమా వింటి సహాయక సేవల్ను అిందిించడిం కోసిం అనూవకుు ల్ సేవల్ను ప ిందినటలయితే, ఆప్టస్ వారిక  ఖ్ాతాదారుల్ యొకక 
వూక ుగత సమాచారానిే (అటువింటి అనూవకుు ల్కు ఏదెైనా అిందుబ్టుల్ో ఉించినటలయితే) తెలియజ స  వారిని కయడా ఆప్టస్ వల్  అద ేసా్ యిల్ో 
గోప్ూత మరియు భ్దరతతో నిర్హ ించవల్స  ఉింటుిందని తెలియజ సుు ింది. 

ఈ. ఆప్టస్, ఎప్ాటికప్పాడు ఖ్ాతాదారుల్కు అదనప్ప ఉతాతుు ల్ు మరియు వారి ఉతాతుు ల్కు సింబింధిించిన ఇతర ల్క్ష్ణాల్ప  ైసూచన చేయవచుచ. 
ఉతాతుు ల్ు / సేవల్కు సింబింధిించి దాని ఇతర ఉతాతుు ల్ు ల్ేదా ప్రచార ఆఫర్వ్ల్ గురిించిన సమాచారానిే ఖ్ాతాదారుల్ు ప ిందుటకు మ యిల్ 
దా్రా ల్ేదా వ బ్స ైట్్ల్ో ల్ేదా ఖ్ాతాదారుల్ సరీ్స్ నింబర్వ్ల్ో నమోదు చేసుకోని తన సమమతిని ఇచిచనటలయితే మాతరమే అతనిక   అటువింటి 
సమాచారిం / సేవను తెలియజ యవచుచ. 
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ఎఫ్.   ఆప్టస్ ఉదయూగుల్ు ల్ేదా దాని ప్రతినిధ్ుల్ు ఈ నియమానిే ఉల్ల ింఘ ించినటెలల తే ల్ేదా ఈ నియమానిే ఉల్ల ింఘ ించే విధ్ింగా 
వూవహరిించినటుల  ఖ్ాతాధారుల్ు నుిండి ఏదెైనా ఫ రాూదు అిందిన సిందరాింల్ో, ఫ రాూదును ప్రిశోధిించడానిక  మరియు 
నిర్హ ించడానిక  తగిన చరూల్ు తీసుకోబడి కలిగిన నష్ాట నిేసరి చేసుకోవచుచ.  

రుణాల్ కోసిం దరఖ్ాసుు ను విశలలషణ చేయుట 

ఎ) రుణ దరఖ్ాసుు  ఫారమ్్ల్తో పాటు అవసరమ ైన అనిే సమాచారిం అిందిించబడి తదా్రా ఇతర హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ కింప నీల్ు 
అిందిించే నిబింధ్నల్ు మరియు షరతుల్తో అర్వింతమ ైన పర లికను రూప ిందిించవచుచ మరియు రుణగరహీత ఆ సమాచారింతో 
నిరణయిం తీసుకోవచుచ. 

బి) రుణ దరఖ్ాసుు  ఫారమ్ తో పాటు సమరిాించాలి్న డాకుూమ ింట్్ల్ సూచిక జాబితా కయడా వపింటుింది. ప్రధానింగా స్యిం ఉపాధి 
కలిగిన వారు మరియు అనధికారిక విభ్గానిక  చెిందిన వార  ఆప్టస్ ఖ్ాతాధారుల్ స గకమింట్ కాబటిట వారు సాధారణ 
డాకుూమ ింటేషన్స కలిగి ఉిండకపర వచుచ, ముఖ్ూింగా ఆదాయానిే నిరూప ించుకోవడానిక . ఆప్టస్ వూక ుగత ధ్ృవీకరణను 
నిర్హ ించవచుచ మరియు అిందుబ్టుల్ో ఉనే డాకుూమ ింటేషన్స్ను సేకరిించి తనిఖీల్ు చేయవచుచ. 

స ) ఆప్టస్ అనిేరుణ దరఖ్ాసుు ల్కు రసీదు ఇచేచ వూవస్ను కలిగి ఉింటుింది. 

రుణ మదిింప్ప మరియు నిబింధ్నల్ు/షరతుల్ు 

ఎ) సాధారణింగా రుణ దరఖ్ాసుు ను విశలలషణ చేయడానిక  అవసరమ ైన అనిే వివరాల్ను ఆప్టస్ దరఖ్ాసుు  సమయింల్ో ల్ేదా ఆప్టస్ 
నిర్హ ించే వూక ుగత ధ్ృవీకరణ సమయింల్ో (ముఖ్ూింగా అనధికారిక రింగానిక  చెిందిన ఖ్ాతాధారుల్ విషయింల్ో) సేకరిసుు ింది. 
ఒక వేళ్ ఆప్టస్ కు ఏదెైనా అదనప్ప సమాచారిం కావాల్నేప్పడు వారు మళ్లల సింప్రదిించబడతారని ఖ్ాతాదారుల్కు 
తెలియజ యబడుతుింది. 

బి) వడడీ  ర టు, ఇఎమ్ ఐ నిరామణిం, ముిందసుు  చెలిలింప్ప ఛారీీల్తో సహా అనిే నిబింధ్నల్ు మరియు షరతుల్తో పాటు మింజూరకైన రుణ 
మొతాు నిే మింజూరు ల్ేఖ్ ల్ేదా ఇతరతరా  ఆప్టస్ రుణగరహీతకు లిఖితప్ూర్కింగా తెలియజ సుు ింది మరియు రుణగరహీత ఈ 
నిబింధ్నల్ు మరియు షరతుల్ను అింగీకరిసూు  ఇచిచన వరా తప్ూర్క ప్తరా నిేతన రికారుీ ల్ో ఉించుకుింటుింది.  

స ) ఆప్టస్ రుణాల్ ప్ింప ణీ తరా్త ప్రతి రుణగరహీతకు తాము ప ిందిన ప్తరా ల్ జాబితా మరియు రుణ ఒప్ాిందిం కాపీని యొకక 
రసీదును అిందజ సుు ింది. 

విశలలషణ రుసుము మరియు ఛారీీల్ు 

ఎ) రుణ అప ల క షన్స్ను విశలలష్ ించడానిక  చెలిలించాలి్న రుసుముల్ు / ఛారీీల్ు, ముిందసుు  చెలిలింప్ప ఛారీీల్ు ఏదెైనా వపింటే , ఆల్సూమ ైన 
చెలిలింప్పకు జరిమానా ఏదెైనా ఉింటే ల్ేదా రుణగరహీత యొకక ఆసక ుని ప్రభ్వితిం చేసే మర  ఇతర విషయిం  వపింటే అవి సేల్్ 
ఆఫీసర్వ మరియు కకరడిట్ ఆఫీసర్వ దా్రా దరఖ్ాసుు దారునిక  దరఖ్ాసుు  సమయింల్ో వ ల్లడి చేయబడుతుింది మరియు ఎల్లప్పాడూ 
ఆప్టస్ యొకక మింజూరు ల్ేఖ్ప ై ముదిరించబడుతుింద.ి 

బి) ఆప్టస్ అనిే రుసుముల్ను సాధారణింగా దరఖ్ాసుు దారు డిజిటల్ చెలిలింప్పల్ు/చెకుక/డిమాిండ్ డరా ఫ్టట/నగదు దా్రా చెలిలించవల్స  
ఉింటుింది. 
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స ) ఆప్టస్ ఖ్ాతాదారుల్కు ఆల్సూ చెలిలింప్ప & ఈ స  ఎస్ , ఎన్స ఎ స  ఎచ్ /చెక్ బౌని్ింగ్ ఛారీీల్ను వసూల్ు చేసుు ింది. 

డి) మారకకట్ ప్రిస ్తుల్ు, ఖ్ాతాదారుల్ చెలిలించే విధానిం మొదల్ ైన వాటి ఆధారింగా ఎప్ాటికప్పాడు ఫీజుల్ు మరియు ఛారీీల్ను 
మారుచకునే హకుకను ఆప్టస్ కలిగి ఉింటుింది. పరా థమిక ఛారీీల్ల్ో ఏవ ైనా మారుాల్ు ఉింటే వినియోగదారుల్ిందరికీ ప్ూరిుగా 
మరియు పారదరశకింగా తెలియజ యబడుతుింది. 

ఇ) ఆప్టస్ యొకక ల్క్ష్ూిం దరఖ్ాసుు దారుల్కు పరా థమిక నివాసిం కలిగి ఉిండటమే మరియు ప టుట బడి ల్ేదా ఊహాజనిత 
కొనుగోల్ుదారుల్కు సహాయిం చేయడానిక  ఈ రుణిం ఉదేదశించబడల్ేదు. ఆ విధ్ింగా, ఆప్టస్ మింజూరు చేస న రుణింతో ఆస ు  
కొనుగోల్ు చేయబడిన గృహానిే తరువాత తేదీల్ో వాణిజూ ల్ేదా అదెద  ప్రయోజనాల్ కోసిం వినియోగిించబడుతుిందనే విషయిం 
కనుగొనబడినటలయితే, వడడీ  ర టుల్ో 2% ప రుగుదల్కు ప్రిమితిం కాకుిండా తో సహా రుణిం యొకక నిబింధ్నల్ు మరియు 
షరతుల్ను మార చ హకుకను ఆప్టస్ కలిగి ఉింటుింది. 

రుణ దరఖ్ాసుు  తిరసకరణకు సింబింధిించిన సూచన 

ఒక వేళ్ ఆప్టస్ ఖ్ాతాదారునిక  రుణానిే అిందిించల్ేకపర తే, రుణిం తిరసకరిించబడిిందనే విషయానిే వరా తప్ూర్కింగా 
తెలియజ సుు ింది మరియు వీల్ ైనింత వరకు ఖ్ాతాదారునిక  నిరాకరణకు గల్ కారణాల్ను వివరిించాలి. 

రుణాల్ ప్ింప ణీ 

ఎ) రుణ ప్ింప ణీ దశ్ల్వారీగా చేయబడతాయి మరియు ఖ్ాతాదారుల్ు అింగీకరిించిన ప్ింప ణీ జాబితకు అనుగుణింగా ల్ేదా 
ఖ్ాతాదారుడు బిలీ్ర్వ్కు చెలిలింప్ప నిబింధ్నల్ను కటుట బడి చేసే వికరయ ఒప్ాిందిం ప్రకారిం మరియు ప్నిని(నిరామణింల్ో ఉనే 
ఆసుు ల్ విషయింల్ో) ప్ూరిు చేయడింప ై ఆప్టస్ తనిఖీ ఆధారింగా చెలిలింప్పల్ు జరుగుతాయి.  ఇది తప్ానసరిగా ఆప్టస్ దా్రా 
ధ్ృవీకరిించబడి మరియు అింగీకరిించబడి వపిండాలి. 

బి) వడడీ  ర టుల , విశలలషణ రుసుము, ముిందసుు  చెలిలింప్ప ఛారీీల్ు, ఇతర వరిుించే రుసుము/ఛారీీల్ు మొదల్ ైన వాటితో సహా నిబింధ్నల్ు 
మరియు షరతుల్ోల  ఏవ ైనా మారుాల్ు జరిగితే వాటి గురిించి ఆప్టస్ రుణగరహీతకు ప్రకటిసుు ింది. వడడీ  ర టుల  మరియు ఛారీీల్ల్ో 
మారుాల్ు భ్విషూతుు ల్ో మాతరమే అమల్ు అయేిూల్ా ఆప్టస్ నిరాధ రిసుు ింది.  

స ) ఒక వేళ్ అటువింటి మారుా ఖ్ాతాదారునిక  ప్రతికయల్ింగా ఉింటే, అతను/ఆమ  ఎటువింటి అదనప్ప ఛారీీల్ు ల్ేదా వడడీని
చెలిలించాలి్న అవసరిం ల్ేకుిండా మరియు ఎటువింటి నోటీసు ల్ేకుిండా వారి ఖ్ాతాను మూస వేయడానిక  అనుమతిించబడును. 

డి) ఆప్టస్ ఖ్ాతాదారుని ఖ్ాతా మూస వేయమడానిక  ల్ేదా చెలిలింప్పను వేగవింతిం చేయమని అభ్ూర్ిించడానిక  ల్ేదా రుణ ఒప్ాిందానిక  
అనుగుణింగా రుణానిక  అదనప్ప హామీప్తరా ల్ను కోరడానిక  ఏ నిరణయిం తీసుకోవడానిక  సే్చచవపింది. 

ఇ) అనిే బకాయిల్ను తిరిగి చెలిలించిన తరా్త ల్ేదా ఏదెైనా చటటబదధమ నై హకుకకు ల్ోబడి వపిండి ల్ేదా రుణగరహీతప ై ఆప్టస్ కలిగి 
ఉనే ఏదెైనా ఇతర హకుక కోసిం తాతాకలికింగా రుణిం యొకక బకాయి మొతాు నిే ప ిందిన తరా్త ఆప్టస్ అనిే హామీప్తరా ల్ను 
విడుదల్ చేసుు ింద.ి అటువింటి చెల్ుల  హకుకను ఉప్యోగిించుకోవాల్ింటే, రుణగరహీతకు దాని గురిించి ప్ూరిు వివరాల్తో ప్రకటన 
ఇవ్బడుతుింద.ి మిగిలిన దావాల్ు మరియు సింబింధిత దావా ప్రిషకరిించే వరకు/చెలిలించే వరకు హామీప్తరా ల్ను 
ఉించుకోవడానిక  ఆప్టస్్కు అరహత ఉింది. 
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హామీదారుల్ు 

ఒక వూక ుని రుణానిక  హామీదారునిగా ప్రగిణిించబడుతునేప్పాడు, అతనిక  దాని గురిించి ఇవి తెలియజ యబడుతుింది- 

ఎ) హామీదారుగా అతని బ్ధ్ూత; 

బి) హామీదారుగా అతను కింప నీక  చెలిలించవల్స న మొతుిం; 

స ) ఆప్టస్ హామి మ తాు నిే చెలిలించడానిక  హామీదారుని ప లిచ ేప్రిస ్తుల్ు; 

డి) ఆప్టస్్కు చెలిలించడింల్ో హామీదారు విఫల్మ ైతే అతని దగార ఇతర డబుబల్ను ఆశ్రయిించాల్ా వదాద  అని; 

ఇ) హామిదారునిగా అతని బ్ధ్ూతల్ు నిరిదషట ప్రిమాణానిక  ప్రిమితిం చేయబడిిందా ల్ేదా అప్రమిితింగా ఉనాేయా; 

f) హామీదారునిగా అతని బ్ధ్ూతల్ు పాల్న చేయబడే సమయిం మరియు ప్రిస ్తుల్ు మరియు దీని గురిించి ఆప్టస్ అతనిక  తెలియజ సే విధానిం.

g) అతను హామీదారునిగా ఉనే రుణగరహతీ దా్రా రుణింప  ైఏదెైనా బ్కీ చెలిలించకపర వడిం గురిించి హామీదారునిక  ఆప్టస్ తెలియజ సాు రు.

గోప్ూత మరియు అింతరింగికత 

ఖ్ాతాదారుల్ యొకక మొతుిం వూక ుగత సమాచారిం వూక ుగతింగాను మరియు గోప్ూింగాను ప్రిగణిించబడుతుింది (పాత ఖ్ాతాదారుల్ు 
అయినప్ాటిక ని) మరియు క రింది సూతరా ల్ు మరియు విధానాల్ దా్రా మారానిర దశ్ిం చేయబడుతుింది. ఆప్టస్ ఖ్ాతాదారుల్ ఖ్ాతాల్కు 
సింబింధిించిన సమాచారానిే ల్ేదా డేట్ను ఎవ్రిక  ఆప్టస్ గూర ప్ల్ోని ఇతర సింస్ల్తో సహా బహ రాతిం చేయదు,అద ిఖ్ాతాదారుల్చే అిందిించినవి 
కావచుచ ల్ేదా ఇతరతరా , క రింద యివ్బడీ కొనిేఅసాధారణమ ైన సిందరాాల్ోల  తప్ా: 

a. సమాచారిం చటట ప్రకారిం ఇవ్వల్స  ఉింటే;

బి. ప్రజల్ ప్టల  విధిగా ఉిండి సమాచారానిే బహ రాతిం చేయడిం; 

స . ఆప్టస్ ఆసకుు ల్కు సమాచారిం ఇవా్లి్న అవసరిం ఉనేటలయితే (ఉదాహరణకు మోసానిే నిరోధిించడానిక ) అద ిమరకవరిక  ఒక సమూహింల్ోని 
ఇతర కింప నీల్తో సహా మారకకటిింగ్ ప్రయోజనాల్ కోసిం ఖ్ాతాదారు ల్ేదా ఖ్ాతాదారుల్ ఖ్ాతాల్ (ఖ్ాతాదారుల్ పేరు మరియు చిరునామాతో 
సహా) గురిించి సమాచారానిే అిందిించడానిక  ఒక కారణింగా ఉప్యోగిించబడదు. 

డి. ఖ్ాతాదారు ఆప్టస్్ను సమాచారానిే బహ రాతిం చేయమని అడిగితే, ల్ేదా ఆప్టస్్కు సమాచారానిే వ ల్ల డిించడానిక  ఖ్ాతాదారు అనుమతి ఉింటే; 

ఇ. ఒక వేళ్ ఆప్టస్్ ను ఖ్ాతాదారుల్ గురిించి సూచన ఇవ్మని అడిగితే, అద ిఇచేచ ముిందు ఖ్ాతాదారు యొకక వరా తప్ూర్క అనుమతిని ప ిందాలి; 

ఎఫ్. ఆప్టస్ తన గురిించి కలిగ ిఉనే వూక ుగత రికారుీ ల్ను వాడుటకు అనుమతి కలిగియుిండిం కోసిం ప్రసుు తిం ఉనే చటటప్రమ ైన రూప్ిం క రింద అతని 
హకుకల్ ప్రిధ ిగురిించి ఖ్ాతాదారుల్కు తెలియజ యబడుతుింది; 

జి. ఖ్ాతాదారు ప్రతేూకింగా ఆప్టస్్కు అధకిారిం ఇసేు  తప్ా, ఆప్టస్్తో సహా ఎవరు కయడా మారకకటిింగ్ ప్రయోజనాల్ కోసిం ఆప్టస్్ ఖ్ాతాదారు యొకక 
వూక ుగత సమాచారానిే ఉప్యోగిించకయడదు. 

కకరడిట్ రిఫరకన్స్ ఏజకనీ్ల్ు 

ఒక ఖ్ాతాదారు ఖ్ాతాను పరా రింభించినప్పాడు, అతని ఖ్ాతా వివరాల్ు కకరడిట్ రిఫరకన్స్ ఏజకనీ్ల్కు ప్ింప్బడతాయని ఆప్టస్ అతనిక  తెలియజ సుు ింది 
మరియు ఆప్టస్ వారితో తనిఖీల్ు చేసుు ింది. 

ఆప్టస్ వారి దగార రుణిం ప ిందిన ఖ్ాతాదారు యొకక వూక ుగత అప్పాల్ గురిించి కకరడిట్ రిఫరకన్స్ ఏజకనీ్ల్కు సమాచారిం ఇవ్వచుచ. 

Page 5/8 



1. ఖ్ాతాదారు తన చెలిలింప్పల్తో వ నుకబడి వపింటే;

2. చెలిలించాలి్న మొతుిం వివాదింల్ో ఉింటే;

3. ఆప్టస్ అధికారిక డిమాిండ్్ను అనుసరిించి, తన రుణానిే తిరిగి చెలిలించడిం కోసిం ఆప్టస్ సింతృప ు  చెిందిన ప్రతిపాదనల్ను ఖ్ాతాదారు చేయనప్పాడు.

4. ఆప్టస్ కకరడిట్ రిఫరకన్స్ ఏజకనీ్ల్కు, ఖ్ాతాదారు తన అనుమతిని ఇచిచనటలయితే, ఖ్ాతాదారు ఖ్ాతా గురిించి ఇతర సమాచారానిే అిందిసుు ింది.
ఒకవేళ్ ఖ్ాతాదారు డిమాిండ్ చేసేు  కకరడిట్ రఫిరకన్స్ ఏజకనీ్ల్కు అిందిించిన సమాచారిం యొకక కాపీని ఆప్టస్ ఖ్ాతాదారుకు అిందజ సుు ింది.

బకాయిల్ వసూల్ు 

1. రుణాల్ు ఇచిచనప్పాడల్ాల  ఆప్టస్ రుణమొతుిం, ప్దవీకాల్ిం మరియు తిరిగి చెలిలించే కాల్ానుగుణింగా తిరిగి చెలిలింప్ప ప్రక రయను ఖ్ాతాదారునిక 
వివరిసుు ింది. ఆప్టస్ కయడా ఖ్ాతాదారుల్కు వారి బ్క ీ చేలిలింప్పల్ గురిించి ప్రతి న ల్ా, అద ి చెలిలించాలి్న రోజుల్ గురిించి ముిందే వారిక  గురుు
చేయడానిక  ప్రయతాేల్ు చేసుు ింది. 

2. అయితే ఖ్ాతాదారు బ్కీ చేలిలింప్పల్ జాబితాకు కటుట బడి ఉిండకపర తే, బకాయిల్ వసూల్ు కోసిం వరుమానింగా చల్ామణి అయిేూ చట్ట ల్కు
అనుగుణింగా నిర్చిించిన ప్రక రయ అనుసరిించబడుతుింది. ఈ ప్రక రయల్ో ఖ్ాతాదారుకు నోటీసు ప్ింప్డిం దా్రా ల్ేదా వూక ుగత సిందరశనల్ు
దా్రా ల్ేదా ఏదెైనా హామీప్తరా నిే తిరిగి సా్ధీనిం చేసుకోవడిం దా్రా అతనిక  గురుు  చేయడిం జరుగుతుింది. 

3. ఆప్టస్ సేకరణ విధానిం మరాూద, నాూయమ ైన వూవహారిం మరియు ఒప ాించడింప  ై నిరిమించబడిింది మరియు ఖ్ాతాదారుని విశా్సిం మరయిు
దీరఘకాలిక సింబింధానిే ప ింప ిందిించే ల్క్ష్ూింతో ఉింటుింది. ఆప్టస్ స బబింది ల్ేదా బకాయిల్ సేకరణ మరియు/ల్ేదా స కయూరిటీ రపీర స ్షన్స్ల్ో దానిక 
పరా తినిధ్ూిం వహ ించడానిక  అధికారిం ఉనే ఎవరకైనా తనను తాను గురిుించి, ఆప్టస్ జారీ చేస న అధికార ల్ేఖ్ను ప్రదరిశసాు రు మరియు అభ్ూర్నప ై, 
ఆప్టస్ ల్ేదా కింప నీ అధికారిం క రింద జారీ చేస న అతని గురిుింప్ప కారుీ ను ప్రదరిశసాు రు. ఆప్టస్ ఖ్ాతాదారుల్కు బకాయిల్కు సింబింధిించిన మొతుిం 
సమాచారానిే అిందజ సుు ింది మరియు బకాయిల్ చెలిలింప్ప కోసిం తగిన నోటీసును అిందిించడానిక  ప్రయతిేసుు ింది. 

4. ఉదయ ూగ సభ్ుూల్ిందరూ ల్ేదా సేకరణ మరియు / ల్ేదా స కయూరిట ీరీపర సిన్స్ల్ో ఆప్టస్్కు పరా తినిధ్ూిం వహ ించడానిక  అధికారిం ఉనే ఏ వూక ు అయినా
దిగువ పేరొకనే మారాదరశకాల్ను అనుసరిసాు రు:

ఎ. ఖ్ాతాదారుల్ు సాధారణింగా అతను ఎించుకునే ప్రదేశ్ింల్ో మరియు ఏదెైనా నిరిదషట స్ల్ిం ల్ేనప్పాడు అతని నివాస స్ల్ింల్ో మరియు అతని నివాస 
స్ల్ింల్ో అిందుబ్టుల్ో ల్ేకుింటే, వాూపారిం / వృతిు  స్ల్ింల్ో సింప్రదిసాు రు. 

బి. ఆప్టస్్కు పరా తినిధ్ూిం వహ ించే గురిుింప్ప మరియు అధకిారిం మొదటి సిందరాింల్ో ఖ్ాతాదారునిక  తెలియజ యబడుతుింది. 

స . ఖ్ాతాదారుని గోప్ూత గౌరవిించబడుతుింది. 

డి. ఖ్ాతాదారుతో ప్రతిసాిందన మరాూదప్రింగా ఉిండాలి. 

ఇ.  ఖ్ాతాదారుని యొకక వాూపారిం ల్ేదా వృతిుక  సింబింధిించిన ప్రతేూక ప్రిస ్తుల్ు ల్ేకుింటే, ఆప్టస్ ప్రతినిధ్ుల్ు 0800 గింటల్ నుిండి 1900 గింటల్ 
మధ్ూ ఖ్ాతాదారుల్ను సింప్రదిసాు రు. 

ఎఫ్. ఒక నిరిదషట సమయింల్ో ల్ేదా నిరిదషట ప్రదేశ్ింల్ో కాల్్ల్ను నివారిించమని ఖ్ాతాదారు చేస న అభ్ూర్న  సాధ్ూమ ైనింతవరకు గౌరవిించబడుతుింది, 
అయితే అద ిఖ్ాతాదారు ఆప్టస్ ప్రతినిధిని తప ాించుకొింటునాేరని నమమడానిక  కారణిం ఉింటే తప్ా. 
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జి. బకాయిల్కు సింబింధిించిన వివాదాల్ు ల్ేదా భేదాల్ను ప్రసారిం ఆమోదయోగూింగా మరియు కరమబదధింగా ప్రిషకరిించడానిక  అనిే సహాయిం 
అిందిించబడుతుింది. 

ఎచ్. కుటుింబింల్ో మరణిం ల్ేదా ఇతర విప్తుు ల్ వింటి అనుచితమ ైన సిందరాాల్ల్ో బకాయిల్ు వసూల్ు చేయడిం, కాల్్ల్ు/సిందరశనల్ు చేయడిం 
నివారిించబడతాయి. 

ఫ రాూదుల్ు మరియు సాధ్కబ్ధ్కాల్ు: 

ఆప్టస్ వాల్యూ హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ ఇిండియా లిమిటెడ్ యొకక ప్రతి శాఖ్కు ఫ రాూదు ప్పసుకిం అిందిించబడిింది. ఖ్ాతాదారుల్ు తమ ఫ రాూదుల్ను 
రిజిసటర్వ్ల్ో నమోదు చేయవచుచ. ఖ్ాతాదారుల్ ఫ రాూదుల్ను సింబ్ళించుటకు బర్ ించ్ మేనేజర్వ బ్ధ్ూత వహ సాు రు. 

14 రోజుల్ల్ోప్ప ఫ రాూదికు ఎల్ాింటి సాిందన రాకుింటే ల్ేదా బర్ ించ్ మేనేజర్వ నుిండి వచిచన ప్రతిసాిందనప  ై అతను/ఆమ  అసింతృప ుగా 
ఉనేటలయితే, ఫ రాూది మేనేజర్వ, కసటమర్వ సరీ్స్ ను ఈ క రింది దా్రా సింప్రదిించవచుచ. 

1. మ యిల్: ఖ్ాతాదారుల్ు తమ ఫ రాూదుల్ను నేరుగా customercare@aptusindia.comకు మ యిల్ చేయవచుచ.

2. పర స్ట: ఖ్ాతాదారుల్ు వారి ఫ రాూదుల్ను “సీనియర్వ మేనేజర్వ, కసటమర్వ సరీ్స్, ఆప్టస్ వాల్యూ హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ ఇిండియా లిమిటెడ్, 8B, దయష్ 
టవర్వ్, 205, ప్ూనమల్ ల  హెై రోడ్, క ల్ాాక్, చెన ైే, తమిళ్నాడు 600010క  ప్ింప్వచుచ.

3. ఫర న్స: ఖ్ాతాదారుల్ు 044- 45650030క  ఫర న్స చేస  తమ ఫ రాూదును నమోదు చేసుకోవచుచ.

4. కసటమర్వ యాప: ఖ్ాతాదారుల్ు మొబ లై్ అప ల క షన్స “ఆప్టస్ ఇ-సేవా” దా్రా తమ సిందేహాల్ు మరియు ఫ రాూదుల్ను ల్ేవన తువచుచ. యాప్ను
గూగుల్ పేల  సరట ర్వ నుిండి డౌన్స్ల్ోడ్ చేసుకోవచుచ.

5. వాట్్ప: ఖ్ాతాదారుల్ు నేరుగా వాట్్ప నింబర్వ 8754400008కు సిందేశానిే ప్ింప్వచుచ మరియు వారి ఫ రాూదును నమోదు చేయవచుచ.

6. వ బ్స ైట్: కింప నీ వ బ్స ైట్ యి ైన www.aptusindia.com ల్ోక  పర యి ఫ రాూదుల్ను దాఖ్ల్ు చేయవచుచ వ బ్స ైట్ హోమ్ పేజీల్ో “గీరవ న్స్ హ యర్వ”ప ై
క లక్ చేయిండి.

ఫ రాూది 7 రోజుల్ల్ోప్ప ఎటువింటి ప్రతిసాిందనను అిందుకోనటలయితే ల్ేదా మేనేజర్వ, కసటమర్వ సరీ్స్ నుిండి అిందిన ప్రతిసాిందనతో అతను/ఆమ  
అసింతృప ుగా ఉింటే, ఫ రాూదుదారు కింప నీ యొకక ఫ రాూదు ప్రిష్ాకర అధకిారి (జిఆర్వ ఓ)ని సింప్రదిించవచుచ, దీని వివరాల్ు క రింద ఇవ్బడాీ యి: 

జిఆర్వ ఓ పేరు: Mr. ఆర్వ. నవీన్స కుమార్వ 

హో దా: అసర స యిేట్ వ ైస్ ప రస డెింట్ - హెడ్ ఆఫ్ ఆప్ర షన్స్ & కింప్లయన్స్ 

టెలిఫర న్స: 044 45650039 

ఈ-మ యిల్: naveen.k@aptusindia.com 

ఒక వేళ్ ఫ రాూదు చేస న 30 రోజుల్ల్ోప్ప ఫ రాూదిక  కింప నీ నుిండి ఎటువింటి ప్రతిసాిందన ల్భించకపర తే ల్ేదా సీ్కరిించిన ప్రతిసాిందనతో 
అసింతృప ు  చెిందితే, అతను/ఆమ  ఫ రాూదును నేషనల్ హౌస ింగ్ బ్ూింక్ (ఎన్స ఎచ్ బి)క  ప ించవచుచ. దీనిేఇల్ా చేయవచుచ: 
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(ఎ) ఎన్స ఎచ్ బి – జిఆర్వ ఐ డి ఎస్ యొకక ఆన్స్ల్ ైన్స ఫ రాూదుల్ నిర్హణ పర రటల్్ప  ైఫ రాూదు చేయడిం. 

(బి) పర స్ట దా్రా ఫ రాూదును ఎన్స ఎచ్ బి క  ప్ింప్డిం. ఫ రాూదు ఫారమ్్ను డౌన్స్ల్ోడ్ చేయడానిక  ఇకకడ క లక్ చేయిండి. 

మీరు ఫారమ్్ను నిింప  ల్ేఖ్ల్ను మరియు ఆవరణాల్ను ఏదైెనా ఉింట ేదానిే కయడా పర స్ట ల్ేదా కొరియర్వ దా్రా క రింది 
చిరునామాకు ప్ింప్వచుచ: 

ఫ రాూదు ప్రిష్ాకర స ల్, 

నియింతరణ విభ్గిం & ప్రూవేక్ష్ణ, నేషనల్ హౌస ింగ్ బ్ూింక్, 

4వ అింతసుు , కోర్వ 5A, 

ఇిండియా హాూబిట్ట్ స ింటర్వ, ల్ోధి రోడ్, 

నూూఢిల్లల 110 003. 
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ಆಪ್ಟಸ್ ವ್ಯಾಲ್ಯಾ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ ೈನಯನ್ಸ್ ಇಿಂಡಿಯಯ ಲಿಮಿಟ ಡ್

ನಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ಕ ಯೋಡ್ 

ಈ ಕ  ೋಡ್ ಅನ್ನ್ನು ಅಪ್ಟ್ಸ್ ವ್ಯಾಲ್ ಾ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ ೈನಯನ್ಸ್ ಇಿಂಡಿಯಯ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (ಅಪ್ಟ್ಸ್), ರಿಸ ವ್ ೆ ಬಯಾಿಂಕ್ ಹ  ರಡಿಸರ್ವ ಬಯಾಿಂಕಿಂಗ್ ಅಲ್ಲದ 

ಹಣಕಯಸ್ ಕಿಂಪನಿ-ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ ೈನಯನ್ಸ್ ಕಿಂಪನಿ (ರಿಸ ವ್ ೆ ಬಯಾಿಂಕ್) ನಿರ ೋೆಶನ್ನ, 2021- ಆರ್ ಬಿ ಐ 2020-21/73ದಿನಯಿಂಕ ಫ ಬ್ರವರಿ 17,2021- 

ಮಯಸಸರ್ ನಿರ ೋೆಶನ್ನಗನ್ನ್ಸಯರವ್ಯಗಿ ರ ಪಿಸರ .  

ಉದ ದೋಶಗಳು

ಕ ಯೋಡ್್ನ ಪ್ಯಾಥಮಿಕ ಉದ ದೋಶವು ಈ ಕ ಳಕಿಂಡಿಂತ  ಇದ : 

1. ಗ್ಯರಹಕರ  ಿಂದಿಗ್  ವಾವಹರಿಸ್ವ್ಯ ಗ ಮಯನ್ನದಿಂಡಗಳನ್ನ್ನ ಹ  ಿಂದಿಸ್ವ ಮ ಲ್ಕ ಉತ್ತಮ ಮತ್ ತ್ ನಯಾಯೋಚಿತ್ ಅಭ್ಯಾಸಗಳನ್ನ್ನ ಉತ ತೋಜಿಸಲ್್.

2. ಗ್ಯರಹಕರ್ ಅವರ ಸ ೋವ್ ಗಳಿಂದ ಸಮಿಂಜಸವ್ಯಗಿ ಏನ್ನನ್ನ್ನ ನಿರಿೋಕ್ಷಿಸಬ್ಹ್ದ್ ಎಿಂಬ್್ದರ ಕ್ರಿತ್್ ಉತ್ತಮ ತಿಳುವಳಕ ಯನ್ನ್ನ ಹ  ಿಂದಲ್್

ಪಯರದಶೆಕತ ಯನ್ನ್ನ ಹ ಚಿಿಸಲ್್.

3. ಕಿಂಪನಿ ಮತ್ ತ್ ಗ್ಯರಹಕರ ನ್ನಡ್ವ್  ನಯಾಯಯ್ತ್ ಮತ್ ತ್ ಸೌಹಯದೆಯ್ತ್ ಸಿಂಬ್ಿಂಧವನ್ನ್ನ ಉತ ತೋಜಿಸಲ್್.

4. ಮಯರ್ಕಟ ಸ ಶಕತಗಳನ್ನ್ನ ಉತ ತೋಜಿಸಲ್್, ನಯಾಯೋಚಿತ್ ಸಪರ್ ೆಯ ಮ ಲ್ಕ, ಹ ಚಿಿನ್ನ ಕಯಯಯೆಚರಣಯ ಮಯನ್ನದಿಂಡಗಳನ್ನ್ನ ಸಯಧಿಸಲ್್.

5. ವಸತಿ ಹಣಕಯಸ್ ವಾವಸ ೆಯಲಿಲ ವಿಶ್ಯಾಸವನ್ನ್ನ ಬ ಳ ಸಲ್್.

ಕ ಯೋಡಿನ ಅಪಿ್ಲಕ ೋಶನ್ಸ

• ಈ ಕ  ೋಡ್ ಯಯವುರ ೋ ಮೋಡ್ ಮ ಲ್ಕ ಉರ  ಾೋಗಿಗಳು ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಚಯನ್ನಲ್ಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಆಪಸಸ್ ನಿೋಡ್ವ ಎಲ್ಯಲ ಉತ್ಪನ್ನನಗಳು ಮತ್ ತ್

ಸ ೋವ್ ಗಳಗ್  ಅನ್ನಾಯಿಸ್ತ್ತರ . 

ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್  ಬದ್ಧತ 

• ಆಪಸಸ್ ತ್ನ್ನನ ಸಯಮಥಾೆಕ ೆ ಅತ್್ಾತ್ತಮವ್ಯಗಿ, ಗ್ಯರಹಕರ  ಿಂದಿಗಿನ್ನ ಎಲ್ಯಲ ವಾವಹಯರಗಳಲಿಲ ನಯಾಯಯ್ತ್ವ್ಯಗಿ ಮತ್ ತ್ ಸಮಿಂಜಸವ್ಯಗಿ

ವತಿೆಸ್ತ್ತರ , ಸಮಗರತ  ಮತ್ ತ್ ಪಯರದಶೆಕತ ಯ ನ ೈತಿಕ ತ್ತ್ಾಗಳನ್ನ್ನ ಪೂರ ೈಸ್ತ್ತರ  ಮತ್ ತ್ ಯಯವ್ಯಗಲ್  ಸಿಂಬ್ಿಂಧಿತ್ ಕಯನ್ನ ನ್ನ್ಗಳು

ಮತ್ ತ್ ನಿಬ್ಿಂಧನ ಗಳನ್ನ್ನ ಅಕ್ಷರ ಮತ್ ತ್ ಆತ್ಮದಲಿಲ ಅನ್ನ್ಸರಿಸ್ತ್ತರ .

• ಆಪಸಸ್ ತ್ನ್ನನ ಎಲ್ಯಲ ಉತ್ಪನ್ನನಗಳು ಮತ್ ತ್ ಸ ೋವ್ ಗಳನ್ನ್ನ ತ್ನ್ನನ ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್  ಸಿಂಪೂಣೆವ್ಯಗಿ ವಿವರಿಸಲ್ಯಗಿರ  ಎಿಂದ್ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತ್ತರ  ಮತ್ ತ್

ಸಿಂಪೂಣೆ ತಿಳುವಳಕ ಯನ್ನ್ನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತ್ತರ . 

• ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್  ಇಿಂಗಿಲಷ್ ಅಥವ್ಯ ಅವರ ಪಯರರ ೋಶಿಕ ಭ್ಯಷ ಯಲಿಲ ಸ ಕತ ಮಯಹಿತಿಯನ್ನ್ನ ಒದಗಿಸಲ್ಯಗಿರ  ಎಿಂದ್ ಆಪಸಸ್ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತ್ತರ .

• ಆಪಸಸ್್ನ್ನ ಮಯರಯಟ ಅಧಿಕಯರಿಗಳು ಮತ್ ತ್ ಶ್ಯಖ ಯ ವಾವಸಯೆಪಕರ್ ಗ್ಯರಹಕರ ಎಲ್ಯಲ ಪರಶ್ ನಗಳಗ್  ಮದಲ್ ಸಿಂಪಕೆ ಕ ೋಿಂದರವ್ಯಗಿರ್ತಯತರ 

ಮತ್ ತ್ ಶ್ಯಖ ಗಳ ಸಿಂಪಕೆ ಮಯಹಿತಿಯನ್ನ್ನ ಆಪಸಸ್್ನ್ನ ವ್ ಬ್ಸ ೈಟ್ನ್ನಲಿಲ ಪೋಸ್ಸ ಮಯಡಲ್ಯಗ್ತ್ತರ .

• ಆಪಸಸ್್ನ್ನ ಮಯರಯಟದ ಅಧಿಕಯರಿಗಳು ಮತ್ ತ್ ಶ್ಯಖಯ ವಾವಸಯೆಪಕರ್ ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ ತ್ ಷರತ್ ತ್ಗಳು, ಅನ್ನಾಯವ್ಯಗ್ವ ಬ್ಡಿಿ ದರ

/ ಸ ೋವ್ಯ ಶ್ಲ್ೆಗಳು ಮತ್ ತ್ ಅವರ ಆರ್ಥೆಕ ಪರಿಣಯಮಗಳ ಜ  ತ ಗ್  ಪಡ ಯಬ್ಹ್ರಯದ ಪರಯೋಜನ್ನಗಳನ್ನ್ನ ಅಥೆಮಯಡಿಕ  ಳಳಲ್್ ಸಹಯಯ

ಮಯಡ್ತಯತರ .
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• ಆಪಸಸ್ ಗ್ಯರಹಕರ  ಿಂದಿಗ್  ನಿಕಟ ಸಿಂಬ್ಿಂಧವನ್ನ್ನ ಇಟ ಸ್ಕ  ಳುಳತ್ತರ  ಮತ್್ತ ಉತ್ಪನ್ನನಗಳು ಮತ್್ತ ಸ ೋವ್ ಗಳು ಮತ್್ತ ಬ್ಡಿಿದರಗಳು, ಶ್ಲ್ೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ನಿಯಮಗಳು

ಮತ್್ತ ಷರತ್್ತಗಳಲಿಲನ್ನ ಬ್ದಲ್ಯವಣ ಗಳ ಬ್ಗ್ ೆ ಅವರಿಗ್  ತಿಳಸ್ತ್ತರ . 

• ಆಪಸಸ್ ಗ್ಯರಹಕರ ದ ರ್ಗಳನ್ನ್ನ ತ್ಾರಿತ್ವ್ಯಗಿ ನಿಭ್ಯಯಿಸ್ತ್ತರ  ಮತ್್ತ ತ್ೃಪಿತ ಇಲ್ಲದಿದದರ  ದ ರ್ಗಳನ್ನ್ನ ಮ್ಿಂದಕ ೆ ತ ಗ್ ದ್ಕ  ಿಂಡ್ ಹ  ೋಗಲ್್ ತ್ನ್ನನ ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್ 

ಸಹಯಯ ಮಯಡ್ತ್ತರ . 

• ಕ್ಿಂದ್ಕ  ರತ  ಮತ್್ತ ದ ರಿನ್ನ ಸಿಂದರ್ೆದಲಿಲ ಪರತಿಯಬ್ಬ ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್  ಸಿಂಪಕೆ ವಾಕತಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನ್ನ ನಿೋಡಲ್ಯಗ್ವುದ್. ಇದ್ ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್  ನಿೋಡಿದ ಸಯಾಗತ್

ಕಟ್ನ್ನ ಭ್ಯಗವ್ಯಗಿರ್ತ್ತರ  ಮತ್್ತ ಶ್ಯಖ ಗಳಲಿಲ ಪರಮ್ಖವ್ಯಗಿ ಪರದಶಿೆಸಲ್ಯಗ್ತ್ತರ . 

• ಆಪಸಸ್ ಎಲ್ಯಲ ಗ್ಯರಹಕರ ಮಯಹಿತಿಯನ್ನ್ನ ಖಯಸಗಿ ಮತ್್ತ ಗ್ೌಪಾವ್ ಿಂದ್ ಪರಿಗಣಿಸ್ತ್ತರ  , ಕಯನ್ನ ನಿನಿಿಂದ ಅಗತ್ಾವಿಲ್ಲದಿದದರ  ಅಥವ್ಯ ಗ್ಯರಹಕರ್ ಮನಯನಗ್  ಸಹಿ

ಹಯಕದದರ . 

• ಆಪಸಸ್ ಈ ಕ  ೋಡ್್ನ್ನ ನ್ನಕಲ್ನ್ನ್ನ ವಿನ್ನಿಂತಿಯ ಮೋರ ಗ್  ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್  ಒದಗಿಸ್ತ್ತರ . ಕ  ೋಡ್ ಅನ್ನ್ನ ವ್ ಬ್ಸ ೈಟ್ನ್ನಲಿಲ ಮತ್್ತ ಆಪಸಸ್್ನ್ನ ಕ ೋಿಂದರ ಕಚ ೋರಿ ಮತ್್ತ

ಶ್ಯಖ ಗಳಲಿಲ ಪರದಶಿೆಸಲ್ಯಗ್ತ್ತರ  ಮತ್್ತ ಲ್ರ್ಾವ್ಯಗ್ವಿಂತ  ಮಯಡಲ್ಯಗ್ತ್ತರ . 

• ಸಮಯಜದ ದ್ಬ್ೆಲ್ ವಗೆಗಳಗ್  ಸಹಯಯ ಮಯಡಲ್್ ಎನ್ಸ ಎಚ್ ಬಿ ಯಿಿಂದ ಉತ ತೋಜಿಸಲ್ಪಟಸ ಯೋಜನ ಗಳಗ್  ನಿದಿೆಷಸವ್ಯದ ಹ  ರತ್್ ವಯಸ್್, ಜನಯಿಂಗ, 

ಜಯತಿ, ಲಿಿಂಗ, ವ್ ೈವ್ಯಹಿಕ ಸೆತಿ, ಧಮೆ ಅಥವ್ಯ ಅಿಂಗವ್ ೈಕಲ್ಾದ ಆರ್ಯರದ ಮೋಲ್  ಆಪಸಸ್ ತಯರತ್ಮಾ ಮಯಡ್ವುದಿಲ್ಲ. 

ಜಯಹೋರಯತು, ಮಯಕ ೆಟಿಂಗ್ ಮತುು ಮಯರಯಟ

ಆಪಸಸ್ ಹಿೋಗ್  ಮಯಡ್ತಯತರ :

ಎ. ಎಲ್ಯಲ ಜಯಹಿೋರಯತ್್ ಮತ್್ತ ಪರಚಯರ ಸಯಮಗಿರಗಳು ಪಯರದಶೆಕವ್ಯಗಿರ  ಮತ್್ತ ತ್ಪುಪರಯರಿಗ್ ಳ ಯ್ವುದಿಲ್ಲ ಎಿಂದ್ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕ  ಳಳ. 

ಬಿ. ಸ ೋವ್  ಅಥವ್ಯ ಉತ್ಪನ್ನನದತ್ತ ಗಮನ್ನ ಸ ಳ ಯ್ವ ಮತ್್ತ ಬ್ಡಿಿದರದ ಉಲ್ ಲೋಖವನ್ನ್ನ ಒಳಗ್  ಿಂಡಿರ್ವ ಯಯವುರ ೋ ಮಯಧಾಮ ಮತ್್ತ ಪರಚಯರ ಸಯಹಿತ್ಾದಲಿಲ ಜಯಹಿೋರಯತ್್

ಮಯಡ್ವ್ಯಗ, ಆಪಸಸ್ ಇತ್ರ ಶ್ಲ್ೆಗಳು ಮತ್್ತ ಶ್ಲ್ೆಗಳು ಅನ್ನಾಯಿಸ್ತ್ತರ ಯೋ ಮತ್್ತ ಈ ಸಿಂಬ್ಿಂಧಿತ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್್ತ ಷರತ್್ತಗಳ ಸಿಂಪೂಣೆ ವಿವರಗಳನ್ನ್ನ

ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್  ಲ್ರ್ಾವ್ಯಗ್ವಿಂತ  ಮಯಡ್ತ್ತರ .  

ಸ. ಆಪಸಸ್ ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್  ಬ್ಡಿಿದರಗಳು, ಸಿಂಸೆರಣಯ ಶ್ಲ್ೆಗಳು ಮತ್್ತ ಶ್ಲ್ೆಗಳನ್ನ್ನ ಹಯಕ್ವ ಮ ಲ್ಕ ಸರಿಯಯದ ಸಿಂವಹನ್ನವನ್ನ್ನ ಈ ಮ ಲ್ಕ 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತ್ತರ  

• ನಿರಿೋಕ್ಷ ಯಿಂದಿಗ್  ವ್ ೈಯಕತಕ ಚಚ ೆ

• ಶ್ಯಖ ಗಳಲಿಲ ಸ ಚನ ಗಳು;

• ದ ರವ್ಯಣಿ ಅಥವ್ಯ ಸಹಯಯವ್ಯಣಿಗಳ ಮ ಲ್ಕ;

• ಕಿಂಪನಿಯ ವ್ ಬ್ಸ ೈಟ್ನ್ನಲಿಲ;

• ಮತ್್ತ/ಅಥವ್ಯ ಲಿಖಿತ್ ನಿಯಮಗಳು ಅಥವ್ಯ ಷ ಡ ಾಲ ಅನ್ನ್ನ ಒದಗಿಸ್ವುದ್.

ಡಿ. ವಿಮಯಿಂತ್ಹ ಬ ಿಂಬ್ಲ್ ಸ ೋವ್ ಗಳನ್ನ್ನ ಒದಗಿಸಲ್್ ಆಪಸಸ್ ಥಡ್ೆ ಪಯರ್ಟೆಗಳ ಸ ೋವ್ ಗಳನ್ನ್ನ ಪಡ ದರ , ಆಪಸಸ್ ಅವರಿಗ್  ಗ್ಯರಹಕರ ವ್ ೈಯಕತಕ ಮಯಹಿತಿಯನ್ನ್ನ 

(ಅಿಂತ್ಹ ಮ ರನ ೋ ವಾಕತಗಳಗ್  ಲ್ರ್ಾವಿದದರ ) ಆಪಸಸ್್ನ್ನಿಂತ ಯೋ ಗ್ೌಪಾತ  ಮತ್್ತ ರ್ದರತ ಯಿಂದಿಗ್  ನಿವೆಹಿಸಲ್್ ತಿಳಸ್ತ್ತರ . 

ಇ. ಆಪಸಸ್, ಕಯಲ್ಕಯಲ್ಕ ೆ, ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್  ಹ ಚ್ಿವರಿ ಉತ್ಪನ್ನನಗಳು ಮತ್್ತ ಅವರ್ ಪಡ ದ ಉತ್ಪನ್ನನಗಳ ಇತ್ರ ವ್ ೈಶಿಷಸಯಗಳ ಕ್ರಿತ್್ ಸಿಂವಹನ್ನ ಮಯಡಬ್ಹ್ದ್. ಅದರ 

ಇತ್ರ ಉತ್ಪನ್ನನಗಳು ಅಥವ್ಯ ಉತ್ಪನ್ನನಗಳು / ಸ ೋವ್ ಗಳಗ್  ಸಿಂಬ್ಿಂಧಿಸದಿಂತ  ಪರಚಯರದ ಕ  ಡ್ಗ್ ಗಳ ಬ್ಗ್ ೆ ಮಯಹಿತಿಯನ್ನ್ನ ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್  ಅವರ್ ಮೋಲ ಮ ಲ್ಕ 

ಅಥವ್ಯ ವ್ ಬ್ಸ ೈಟ್ನ್ನಲಿಲ ಅಥವ್ಯ ಗ್ಯರಹಕ ಸ ೋವ್ಯ ಸಿಂಖ ಾಯಲಿಲ ನ  ೋಿಂರಯಯಿಸ್ವ ಮ ಲ್ಕ ಅಿಂತ್ಹ ಮಯಹಿತಿ / ಸ ೋವ್ ಯನ್ನ್ನ ಸಾೋಕರಿಸಲ್್ ತ್ಮಮ ಒಪಿಪಗ್ ಯನ್ನ್ನ 

ನಿೋಡಿದರ  ಮಯತ್ರ ಅವರಿಗ್  ತ್ಲ್್ಪಿಸಬ್ಹ್ದ್. 

ಎಫ್. ಆಪಸಸ್ ನೌಕರರ್ ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಪರತಿನಿಧಿಗಳು ಯಯವುರ ೋ ಅನ್ನ್ಚಿತ್ ನ್ನಡವಳಕ ಯಲಿಲ ತ  ಡಗಿರಯದರ  ಅಥವ್ಯ ಈ ಕ  ೋಡ್ ಅನ್ನ್ನ ಉಲ್ಲಿಂಘಿಸರಯದರ  ಎಿಂದ್ 

ಗ್ಯರಹಕರಿಿಂದ ಯಯವುರ ೋ ದ ರನ್ನ್ನ ಸಾೋಕರಿಸದ ಸಿಂದರ್ೆದಲಿಲ, ತ್ನಿಖ  ಮತ್್ತ ದ ರನ್ನ್ನ ನಿವೆಹಿಸಲ್್ ಮತ್್ತ ನ್ನಷಸವನ್ನ್ನ ಸರಿಪಡಿಸಲ್್ ಸ ಕತ ಕರಮಗಳನ್ನ್ನ 

ಪಯರರಿಂಭಿಸಲ್ಯಗ್ತ್ತರ . 
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ಸಯಲ್ಕಯಾಗಿ ಅರ್ಜೆಯನುು ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಗ್ ಯಳಿಸುವುದ್ು 

ಎ) ಅಗತ್ಾವಿರ್ವ ಎಲ್ಯಲ ಮಯಹಿತಿಯನ್ನ್ನ ಸಯಲ್ದ ಅಜಿೆ ನ್ನಮ ನ ಗಳ  ಿಂದಿಗ್  ಒದಗಿಸಲ್ಯಗ್ತ್ತರ , ಇದರಿಿಂರಯಗಿ ಇತ್ರ ವಸತಿ ಹಣಕಯಸ್ 

ಕಿಂಪನಿಗಳು ನಿೋಡ್ವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ ತ್ ಷರತ್ ತ್ಗಳ  ಿಂದಿಗ್  ಅಥೆಪೂಣೆ ಹ  ೋಲಿಕ ಯನ್ನ್ನ ಮಯಡಬ್ಹ್ದ್ ಮತ್ ತ್ ಸಯಲ್ಗ್ಯರರ್ 

ತಿಳುವಳಕ ಯ್ಳಳ ನಿರ್ಯೆರವನ್ನ್ನ ತ ಗ್ ದ್ಕ  ಳಳಬ್ಹ್ದ್.  

ಬಿ) ಸಯಲ್ದ ಅಜಿೆ ನ್ನಮ ನ ಯ್ ಫಯರ್್ ನ  ಿಂದಿಗ್  ಸಲಿಲಸಬ ೋಕಯದ ರಯಖಲ್ ಗಳ ಸ ಚಕ ಪರ್ಟಸಯನ್ನ್ನ ನಿೋಡ್ತ್ತರ . ಮ್ಖಾವ್ಯಗಿ ಸಾಯಿಂ ಉರ  ಾೋಗಿ 

ಮತ್ ತ್ ಅನೌಪಚಯರಿಕ ವಿಭ್ಯಗದಿಿಂದ ಬ್ಿಂದಿರ್ವ ಆಪಸಸ್ ಗ್ಯರಹಕರ ವಿಭ್ಯಗದ ಸಾರ ಪವನ್ನ್ನ ನ  ೋಡಿದರ  ಮತ್ ತ್ ಸಯಮಯನ್ನಾ ರಯಖಲ್ಯತಿಯನ್ನ್ನ 

ಹ  ಿಂದಿರದಿರಬ್ಹ್ದ್, ವಿಶ್ ೋಷವ್ಯಗಿ ಆರಯಯವನ್ನ್ನ ಸಯಬಿೋತ್್ಪಡಿಸಲ್್, ಲ್ರ್ಾವಿರ್ವ ದಸಯತವ್ ೋಜನ್ನ್ನ ಸಿಂಗರಹಿಸ್ವುದರ ಜ  ತ ಗ್  ಆಪಸಸ್ 

ವ್ ೈಯಕತಕ ಪರಿಶಿೋಲ್ನ ಗಳನ್ನ್ನ ನ್ನಡ ಸಬ್ಹ್ದ್. 

ಸ) ಆಪಸಸ್ ಎಲ್ಯಲ ಸಯಲ್ದ ಅಜಿೆಗಳ ಸಾೋಕೃತಿಗ್  ಸಾೋಕೃತಿಯನ್ನ್ನ ನಿೋಡ್ವ ವಾವಸ ೆಯನ್ನ್ನ ಹ  ಿಂದಿರ್ತ್ತರ  

ಸಯಲ್ದ್ ಮೌಲ್ಾಮಯಪ್ನ ಮತುು ನಿಯಮಗಳು/ಷರತುುಗಳು 

ಎ) ಸಯಮಯನ್ನಾವ್ಯಗಿ ಸಯಲ್ದ ಅಜಿೆಯನ್ನ್ನ ಪರಕರಯಗ್  ಳಸಲ್್ ಅಗತ್ಾವಿರ್ವ ಎಲ್ಯಲ ವಿವರಗಳನ್ನ್ನ ಆಪಸಸ್ ಅಜಿೆಯ ಸಮಯದಲಿಲ ಅಥವ್ಯ ಆಪಸಸ್

ನ್ನಡ ಸ್ವ ವ್ ೈಯಕತಕ ಪರಿಶಿೋಲ್ನ ಯ ಸಮಯದಲಿಲ (ವಿಶ್ ೋಷವ್ಯಗಿ ಅನೌಪಚಯರಿಕ ವಲ್ಯದ ಗ್ಯರಹಕರ ಸಿಂದರ್ೆದಲಿಲ) ಸಿಂಗರಹಿಸ್ತ್ತರ . ಆಪಸಸ್ ಗ್  

ಯಯವುರ ೋ ಹ ಚ್ಿವರಿ ಮಯಹಿತಿಯ ಅಗತ್ಾವಿದದಲಿಲ, ಗ್ಯರಹಕರನ್ನ್ನ ಮತ ತ ಸಿಂಪಕೆಸಲ್ಯಗ್ವುದ್ ಎಿಂದ್ ಹ ೋಳಲ್ಯಗ್ತ್ತರ . 

ಬಿ) ಆಪಸಸ್ ಸಯಲ್ಗ್ಯರನಿಗ್  ಮಿಂಜ ರತಿ ಪತ್ರದ ಮ ಲ್ಕ ಲಿಖಿತ್ವ್ಯಗಿ ತಿಳಸ್ತ್ತರ  ಅಥವ್ಯ ಸಯಲ್ದ ಮತ್ತವನ್ನ್ನ ಬ್ಡಿಿ ದರ, ಇಎಿಂಐ ರಚನ ,

ಪೂವೆಪಯವತಿ ಶ್ಲ್ೆಗಳು ಸ ೋರಿದಿಂತ  ಎಲ್ಯಲ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ ತ್ ಷರತ್ ತ್ಗಳ  ಿಂದಿಗ್  ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಿಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ ತ್ ಷರತ್ ತ್ಗಳ

ಲಿಖಿತ್ ಸಾೋಕಯರವನ್ನ್ನ ಅದರ ರಯಖಲ್ ಯಲಿಲ ಇರಿಸಕ  ಳುಳತ್ತರ .  

ಸ) ಆಪಸಸ್ ಸಯಲ್ದ ವಿತ್ರಣ ಯ ನ್ನಿಂತ್ರ ಪರತಿ ಸಯಲ್ಗ್ಯರನಿಗ್  ಒದಗಿಸಲ್ಯದ ರಯಖಲ್ ಗಳ ಪರ್ಟಸಯ ಸಾೋಕೃತಿಯಿಂದಿಗ್  ಸಯಲ್ ಒಪಪಿಂದದ ಪರತಿಯನ್ನ್ನ

ಒದಗಿಸ್ತ್ತರ . 

ಸಿಂಸಾರಣಯ ಶುಲ್ಾಗಳು ಮತುು ವ್ ಚ್ಚಗಳು

ಎ) ಸಯಲ್ದ ಅಜಿೆಯನ್ನ್ನ ಪರಕರಯಗ್  ಳಸಲ್್ ಪಯವತಿಸಬ ೋಕಯದ ಶ್ಲ್ೆಗಳು / ವ್ ಚಿಗಳು, ಯಯವುರಯದರ  ಇದದರ  ಪೂವೆಪಯವತಿ ಶ್ಲ್ೆಗಳು,

ಯಯವುರಯದರ  ವಿಳಿಂಬ್ ಪಯವತಿಗ್  ದಿಂಡ ಅಥವ್ಯ ಸಯಲ್ಗ್ಯರನ್ನ ಆಸಕತಯ ಮೋಲ್  ಪರಿಣಯಮ ಬಿೋರ್ವ ಯಯವುರ ೋ ವಿಷಯದ ಬ್ಗ್ ೆ ಎಲ್ಯಲ

ಮಯಹಿತಿಯನ್ನ್ನ ಮಯರಯಟ ಅಧಿಕಯರಿ ಮತ್ ತ್ ಕ ರಡಿಟ ಅಧಿಕಯರಿ ಮ ಲ್ಕ ಅಜಿೆರಯರರಿಗ್  ಅಜಿೆಯ ಸಮಯದಲಿಲ ಬ್ಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಲ್ಯಗ್ತ್ತರ  ಮತ್ ತ್

ಯಯವ್ಯಗಲ್  ಆಪಸಸನ ಮಿಂಜ ರಯತಿ ಪತ್ರದ ಮೋಲ್  ಮ್ದಿರಸಲ್ಯಗ್ತ್ತರ .

ಬಿ) ಆಪಸಸ್್ಗ್  ಎಲ್ಯಲ ಶ್ಲ್ೆಗಳನ್ನ್ನ ಸಯಮಯನ್ನಾವ್ಯಗಿ ಅಜಿೆರಯರರ್ ಡಿಜಿಟಲ ಪಯವತಿಗಳು/ಚ ಕ್/ಡಿಮಯಿಂಡ್ ಡಯರಫ್ಸ/ನ್ನಗದ್ ಮ ಲ್ಕ

ಪಯವತಿಸಬ ೋಕಯಗ್ತ್ತರ .
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ಸ) ಆಪಸಸ್ ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್  ತ್ಡ ಪಯವತಿ ಮತ್ ತ್ ECS, NACH/ಚ ಕ್ ಬೌನಿ್ಿಂಗ್ ಶ್ಲ್ೆಗಳನ್ನ್ನ ವಿಧಿಸ್ತ್ತರ . 

ಡಿ) ಮಯರ್ಕಟ ಸಯ ಪರಿಸೆತಿಗಳು, ಗ್ಯರಹಕರ ಟಯರಯಕ್ ರ ಕಯಡ್ೆ ಇತಯಾದಿಗಳ ಆರ್ಯರದ ಮೋಲ್  ಕಯಲ್ಕಯಲ್ಕ ೆ ಶ್ಲ್ೆಗಳನ್ನ್ನ ಬ್ದಲ್ಯಯಿಸ್ವ ಹಕೆನ್ನ್ನ ಆಪಸಸ್

ಕಯಯಿದರಿಸಕ  ಿಂಡಿರ . ಮ ಲ್ರ್ ತ್ ಶ್ಲ್ೆಗಳಲಿಲ ಯಯವುರ ೋ ಬ್ದಲ್ಯವಣ ಗಳನ್ನ್ನ ಸಿಂಪೂಣೆವ್ಯಗಿ ಮತ್ ತ್ ಪಯರದಶೆಕವ್ಯಗಿ ಎಲ್ಯಲ ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್ 

ತಿಳಸಲ್ಯಗ್ತ್ತರ .

ಇ) ಆಪಸಸ್್ನ್ನ ಉರ ದೋಶವು ಅಜಿೆರಯರರಿಗ್  ಪಯರಥಮಿಕ ನಿವ್ಯಸವನ್ನ್ನ ಬ ಿಂಬ್ಲಿಸ್ವುದ್ ಮತ್ ತ್ ಸಯಲ್ವು ಹ ಡಿಕ  ಅಥವ್ಯ ಊಹಯತ್ಮಕ ಖರಿೋದಿರಯರರಿಗ್ 

ಸಹಯಯ ಮಯಡ್ವ ಉರ ದೋಶವನ್ನ್ನ ಹ  ಿಂದಿಲ್ಲ. ಹಿೋಗ್ಯಗಿ, ಆಸತಯನ್ನ್ನ ಖರಿೋದಿಸದ ನ್ನಿಂತ್ರದ ದಿನಯಿಂಕದಲಿಲ , ವ್ಯಣಿಜಾ ಅಥವ್ಯ ಬಯಡಿಗ್  ಉರ ದೋಶಗಳಗ್ಯಗಿ

ಬ್ಳಸಲ್ಯಗ್ತ್ತರ  ಎಿಂದ್ ಕಿಂಡ್ಬ್ಿಂದಲಿಲ ಆಪಸಸ್್ನಿಿಂದ ಮಿಂಜ ರಯದ ಸಯಲ್ದ ಬ್ಡಿಿ ದರದಲಿಲ 2% ಹ ಚಿಳ ಸ ೋರಿದಿಂತ  ಸಯಲ್ದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ ತ್

ಷರತ್ ತ್ಗಳನ್ನ್ನ ಬ್ದಲ್ಯಯಿಸ್ವ ಹಕೆನ್ನ್ನ ಆಪಸಸ್ ಕಯಯಿದರಿಸಕ  ಿಂಡಿರ . 

ಸಯಲ್ದ್ ಅರ್ಜೆಯ ನಿರಯಕರಣ ಯ ಸಿಂವಹನ

ಆಪಸಸ್ ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್  ಸಯಲ್ವನ್ನ್ನ ನಿೋಡಲ್್ ಸಯಧಾವ್ಯಗದಿದದರ , ಸಯಲ್ವನ್ನ್ನ ನಿರಯಕರಿಸಲ್ಯಗಿರ  ಎಿಂದ್ ಲಿಖಿತ್ವ್ಯಗಿ ತಿಳಸ್ತ್ತರ  ಮತ್ ತ್ ಸಯಧಾವ್ಯದಷ್ಸ

ಮರ್ಟಸಗ್  ನಿರಯಕರಣ ಗ್  ಕಯರಣಗಳನ್ನ್ನ ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್  ವಿವರಿಸ್ತ್ತರ .

ಸಯಲ್ಗಳ ವಿತರಣ 

ಎ) ವಿತ್ರಣ ಯನ್ನ್ನ ಹಿಂತ್ಗಳಲಿಲ ಮತ್ ತ್ ಗ್ಯರಹಕರ್ ಒಪಿಪದ ವಿತ್ರಣಯ ವ್ ೋಳಯಪರ್ಟಸಗ್  ಅನ್ನ್ಸಯರವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಬಿಲಿ್ರ್್ಗ್  ಗ್ಯರಹಕರ್ ಪಯವತಿಸ್ವ

ನಿಯಮಗಳನ್ನ್ನ ಒಳಗ್  ಿಂಡಿರ್ವ ಮಯರಯಟದ ಒಪಪಿಂದದ ಪರಕಯರ ಮತ್ ತ್ ಕ ಲ್ಸ ಮ್ಗಿದ ಮೋಲ್  (ಇದರಲಿಲ ನಿಮಯೆಣ ಹಿಂತ್ದಲಿಲರ್ವ ಆಸತಗಳ ಪರಕರಣ)

ಆಪಸಸ್್ನ್ನ ಪರಿಶಿೋಲ್ನ ಯ ಆರ್ಯರದ ಮೋಲ್  ಮಯಡಲ್ಯಗ್ತ್ತರ ,ಇದ್ ಆಪಸಸ್್ನಿಿಂದ ದೃಢೋಕರಿಸಲ್ಪಟಸ ಮತ್ ತ್ ಅಿಂಗಿೋಕರಿಸಲ್ಪಡ್ವ ಅಗತ್ಾವಿರ . 

ಬಿ) ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು, ಸಿಂಸೆರಣಯ ಶ್ಲ್ೆ, ಪೂವೆಪಯವತಿ ಶ್ಲ್ೆಗಳು, ಇತ್ರ ಅನ್ನಾಯವ್ಯಗ್ವ ಶ್ಲ್ೆ/ಶ್ಲ್ೆಗಳು ಇತಯಾದಿ ಸ ೋರಿದಿಂತ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ ತ್

ಷರತ್ ತ್ಗಳಲಿಲನ್ನ ಯಯವುರ ೋ ಬ್ದಲ್ಯವಣ ಯ ಕ್ರಿತ್್ ಆಪಸಸ್ ಸಯಲ್ಗ್ಯರನಿಗ್  ಸ ಚನ  ನಿೋಡ್ತ್ತರ . ಬ್ಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ ತ್ ಶ್ಲ್ೆಗಳಲಿಲನ್ನ ಬ್ದಲ್ಯವಣ ಗಳು

ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್ವ್ಯಗಿ ಮಯತ್ರ ಪರಿಣಯಮ ಬಿೋರ್ತ್ತವ್  ಎಿಂದ್ ಆಪಸಸ್ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತ್ತರ . 

ಸ) ಅಿಂತ್ಹ ಬ್ದಲ್ಯವಣ ಯ್ ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್  ಅನ್ನನ್ನ್ಕ ಲ್ವ್ಯಗಿದದರ , ಯಯವುರ ೋ ಹ ಚ್ಿವರಿ ಶ್ಲ್ೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಬ್ಡಿಿಯನ್ನ್ನ ಪಯವತಿಸರ ಯೋ ಅವನ್ನ್/ಅವಳು

ತ್ನ್ನನ ಖಯತ ಯನ್ನ್ನ ಮ್ಚಿಲ್್ ಯಯವುರ ೋ ಸ ಚನ ಯಿಂದಿಗ್  ಅಥವ್ಯ ಇಲ್ಲರ ಯೋ ಅನ್ನ್ಮತಿಸಬ್ಹ್ದ್.

ಡಿ) ಆಪಸಸ್ ಗ್ಯರಹಕರನ್ನ್ನ ಮ್ಚಿಲ್್ ಅಥವ್ಯ ಪಯವತಿಯನ್ನ್ನ ವ್ ೋಗಗ್  ಳಸಲ್್ ಅಥವ್ಯ ಸಯಲ್ಕ ೆ ಹ ಚ್ಿವರಿ ರ್ದರತ ಗಳನ್ನ್ನ ಪಡ ಯಲ್್ ವಿನ್ನಿಂತಿಸಲ್್

ಯಯವುರ ೋ ನಿರ್ಯೆರವನ್ನ್ನ ತ ಗ್ ದ್ಕ  ಳಳಲ್್ ಮ್ಕತವ್ಯಗಿರ್ತ್ತರ , ಇದ್ ಸಯಲ್ದ ಒಪಪಿಂದಕ ೆ ಅನ್ನ್ಸಯರವ್ಯಗಿರ್ತ್ತರ .

ಇ) ಆಪಸಸ್ ಎಲ್ಯಲ ಬಯಕಗಳ ಮರ್ಪಯವತಿಯ ಮೋಲ್  ಅಥವ್ಯ ಯಯವುರ ೋ ಕಯನ್ನ ನ್ನ್ಬ್ದಧ ಹಕ್ೆ ಅಥವ್ಯ ಬ ೋರಯವುರ ೋ ಕ ಲೈರ್್ಗ್  ಒಳಪರ್ಟಸರ್ವ ಸಯಲ್ದ ಬಯಕ

ಮತ್ತದ ಸಯಕ್ಷಯತಯೆರದ ಮೋಲ್  ಎಲ್ಯಲ ಸ ಕ ಾರಿರ್ಟಗಳನ್ನ್ನ ಬಿಡ್ಗಡ  ಮಯಡ್ತ್ತರ . ಆಪಸಸ್ ಸಯಲ್ಗ್ಯರನ್ನ ವಿರ್ದಧ ಹ  ಿಂದಿರಬ್ಹ್ದ್. ಅಿಂತ್ಹ ಸ ಟ ಆಫ್

ಹಕೆನ್ನ್ನ ಚಲ್ಯಯಿಸಬ ೋಕಯದರ , ಸಯಲ್ಗ್ಯರನಿಗ್  ಉಳದ ಕ ಲೈರ್್ಗಳ ಬ್ಗ್ ೆ ಸಿಂಪೂಣೆ ವಿವರಗಳು ಮತ್ ತ್ ಸಿಂಬ್ಿಂಧಿತ್ ಕ ಲೈರ್

ಇತ್ಾಥೆವ್ಯಗ್ವವರ ಗ್ /ಪಯವತಿಯಯಗ್ವವರ ಗ್  ಸ ಕ ಾರಿರ್ಟಗಳನ್ನ್ನ ಉಳಸಕ  ಳಳಲ್್ ಆಪಸಸ್ ಅಹೆರಯಗಿರ್ವ ಷರತ್ ತ್ಗಳ ಬ್ಗ್ ೆ ಸ ಚನ ಯನ್ನ್ನ

ನಿೋಡಲ್ಯಗ್ವುದ್.
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ಖಯತರಿದಯರರು 

ಒಬ್ಬ ವಾಕತಯನ್ನ್ನ ಸಯಲ್ಕ ೆ ಖಯತ್ರಿರಯರ ಎಿಂದ್ ಪರಿಗಣಿಸರಯಗ, ಅವನಿಗ್  ತಿಳಸಲ್ಯಗ್ವುದ್ 

ಎ) ಖಯತ್ರಿರಯರನಯಗಿ ಅವನ್ನ ಹ  ಣ ಗ್ಯರಿಕ ;

ಬಿ) ಅವನ್ನ್ ಕಿಂಪನಿಗ್  ಬ್ದಧನಯಗ್ವ ಹ  ಣ ಗ್ಯರಿಕ ಯ ಮತ್ತ; 

ಸ) ಆಪಸಸ್ ತ್ನ್ನನ ಹ  ಣ ಗ್ಯರಿಕ ಯನ್ನ್ನ ಪಯವತಿಸಲ್್ ಖಯತ್ರಿರಯರನ್ನನ್ನ್ನ ಕರ ಯ್ವ ಸಿಂದರ್ೆಗಳು; 

ಡಿ) ಖಯತ್ರಿರಯರರಯಗಿ ಪಯವತಿಸಲ್್ ವಿಫಲ್ವ್ಯದಲಿಲ ಆಪಸಸ್ ಅವರ್ ಅವರ ಇತ್ರ ಹಣವನ್ನ್ನ ಆಶರಯಿಸರಯದರ ಯೋ;

ಇ) ಖಯತ್ರಿರಯರನಯಗಿ ಅವನ್ನ ಹ  ಣ ಗ್ಯರಿಕ ಗಳು ನಿದಿೆಷಸ ಕಯಾಿಂಟರ್್ಗ್  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರ ಯೋ ಅಥವ್ಯ ಅನಿಯಮಿತ್ವ್ಯಗಿರ ಯೋ;

ಎಫ್) ಖಯತ್ರಿರಯರರಯಗಿ ಅವರ ಹ  ಣ ಗ್ಯರಿಕ ಗಳನ್ನ್ನ ಬಿಡ್ಗಡ  ಮಯಡ್ವ ಸಮಯ ಮತ್್ತ ಸಿಂದರ್ೆಗಳು ಮತ್್ತ ಆಪಸಸ್ ಅವರಿಗ್  ಈ ಬ್ಗ್ ೆ ತಿಳಸ್ವ ವಿರ್ಯನ್ನ. 

ಜಿ) ಶೂರಿರ್ಟರಯರರಯಗಿ ನಿಿಂತಿರ್ವ ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಿಂದ ಸಯಲ್ದ ಯಯವುರ ೋ ಡಿೋಫಯಲಸ ಬ್ಗ್ ೆ ಖಯತ್ರಿರಯರರರಿಗ್  ಆಪಸಸ್ ಅವರ್ ತಿಳಸ್ತಯತರ . 

ಖಯಸಗಿಕತ   ಮತುು ಗ್ೌಪ್ಾತ 

ಗ್ಯರಹಕರ ಎಲ್ಯಲ ವ್ ೈಯಕತಕ ಮಯಹಿತಿಯನ್ನ್ನ ಖಯಸಗಿ ಮತ್್ತ ಗ್ೌಪಾವ್ಯಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಯಗ್ತ್ತರ  (ಗ್ಯರಹಕರ್ ಇನ್ನ್ನ ಮ್ಿಂರ  ಗ್ಯರಹಕರಲ್ಲದಿದದರ  ಸಹ), ಮತ್್ತ ಕ ಳಗಿನ್ನ ತ್ತ್ಾಗಳು

ಮತ್್ತ ನಿೋತಿಗಳಿಂದ ಮಯಗೆದಶೆನ್ನ ನಿೋಡಲ್ಯಗ್ತ್ತರ . ಆಪಸಸ್ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ನ ಅಸಯರ್ಯರಣ ಸಿಂದರ್ೆಗಳಲಿಲ ಹ  ರತ್್ಪಡಿಸ, ಆಪಸಸ್ ಗ್ಿಂಪಿನ್ನಲಿಲರ್ವ ಇತ್ರ ಘಟಕಗಳನ್ನ್ನ 

ಒಳಗ್  ಿಂಡಿಂತ , ಗ್ಯರಹಕರ್ ಒದಗಿಸದ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಗ್ಯರಹಕ ಖಯತ ಗಳಗ್  ಸಿಂಬ್ಿಂಧಿಸದ ಮಯಹಿತಿ ಅಥವ್ಯ ಡ ೋಟಯವನ್ನ್ನ ಬ್ಹಿರಿಂಗಪಡಿಸ್ವುದಿಲ್ಲ: 

ಎ. ಮಯಹಿತಿಯನ್ನ್ನ ಕಯನ್ನ ನಿನ್ನ ಮ ಲ್ಕ ನಿೋಡಬ ೋಕಯದರ ; 

ಬಿ. ಸಯವೆಜನಿಕ ಉರ ದೋಶಕಯೆಗಿ ಮಯಹಿತಿಯನ್ನ್ನ ಬ್ಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಲ್್ ಅಗತ್ಾವಿದದರ ;

ಸ. ಆಪಸಸ್ ಆಸಕತಗಳು ಮಯಹಿತಿಯನ್ನ್ನ ನಿೋಡಬ ೋಕಯದರ  (ಉರಯಹರಣ ಗ್ , ವಿಂಚನ ಯನ್ನ್ನ ತ್ಡ ಗಟಸಲ್್) ಆದರ  ಗ್ಿಂಪಿನ್ನಲಿಲರ್ವ ಇತ್ರ ಕಿಂಪನಿಗಳು ಸ ೋರಿದಿಂತ 

ಬ ೋರ ಯವರಿಗ್  ಗ್ಯರಹಕ ಅಥವ್ಯ ಗ್ಯರಹಕರ ಖಯತ ಗಳ (ಗ್ಯರಹಕರ ಹ ಸರ್ ಮತ್್ತ ವಿಳಯಸ ಸ ೋರಿದಿಂತ ) ಮಯಹಿತಿಯನ್ನ್ನ ನಿೋಡಲ್್ ಕಯರಣವ್ಯಗಿ ಬ್ಳಸಲ್ಯಗ್ವುದಿಲ್ಲ , 

ಮಯಕ ೆರ್ಟಿಂಗ್ ಉರ ದೋಶಗಳಗ್ಯಗಿ;

ಡಿ. ಗ್ಯರಹಕರ್ ಆಪಸಸ್ ಅನ್ನ್ನ ಮಯಹಿತಿಯನ್ನ್ನ ಬ್ಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಲ್್ ಕ ೋಳದರ , ಅಥವ್ಯ ಆಪಸಸ್ ಮಯಹಿತಿಯನ್ನ್ನ ಬ್ಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಲ್್ ಗ್ಯರಹಕರ ಅನ್ನ್ಮತಿಯನ್ನ್ನ ಹ  ಿಂದಿದದರ ; 

ಇ. ಗ್ಯರಹಕರ ಬ್ಗ್ ೆ ವಿವರಗಳನ್ನ್ನ ನಿೋಡಲ್್ ಆಪಸಸ್ ಅನ್ನ್ನ ಕ ೋಳದರ , ಅದನ್ನ್ನ ನಿೋಡ್ವ ಮದಲ್್ ಅದ್ ಗ್ಯರಹಕರ ಲಿಖಿತ್ ಅನ್ನ್ಮತಿಯನ್ನ್ನ ಪಡ ಯ್ತ್ತರ ; 

ಎಫ್. ಆಪಸಸ್ ತ್ನ್ನನ ಬ್ಗ್ ೆ ಹ  ಿಂದಿರ್ವ ವ್ ೈಯಕತಕ ರಯಖಲ್ ಗಳನ್ನ್ನ ಸಮಿೋಪಿಸಲ್್ ಅಸತತ್ಾದಲಿಲರ್ವ ಕಯನ್ನ ನ್ನ್ ಚೌಕರ್ಟಸನ್ನ ಅಡಿಯಲಿಲ ತ್ನ್ನನ ಹಕ್ೆಗಳ ವ್ಯಾಪಿತಯನ್ನ್ನ ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್ 

ತಿಳಸಲ್ಯಗ್ವುದ್; 

ಜಿ. ಗ್ಯರಹಕರ್ ಆಪಸಸ್್ಗ್  ನಿದಿೆಷಸವ್ಯಗಿ ಅಧಿಕಯರ ನಿೋಡದ ಹ  ರತ್್ ಆಪಸಸ್ ಸ ೋರಿದಿಂತ  ಯಯರಯದರ  ಗ್ಯರಹಕರ ವ್ ೈಯಕತಕ ಮಯಹಿತಿಯನ್ನ್ನ ಮಯಕ ೆರ್ಟಿಂಗ್ 

ಉರ ದೋಶಗಳಗ್ಯಗಿ ಬ್ಳಸ್ವುದಿಲ್ಲ. 

ಕ ಾಡಿಟ್ ರ ಫರ ನ್ಸ್ ಏಜ ನಿ್ಗಳು 

ಗ್ಯರಹಕರ್ ಖಯತ ಯನ್ನ್ನ ತ ರ ರಯಗ, ಅವರ ಖಯತ ಯ ವಿವರಗಳನ್ನ್ನ ಕ ರಡಿಟ ರ ಫರ ನ್ಸ್ ಏಜ ನಿ್ಗಳಗ್  ರವ್ಯನಿಸಲ್ಯಗ್ತ್ತರ  ಮತ್್ತ ಆಪಸಸ್ ಅವರ  ಿಂದಿಗ್  ಚ ಕ್ ಮಯಡ್ತ್ತರ  ಎಿಂದ್

ಆಪಸಸ್ ಅವರಿಗ್  ತಿಳಸ್ತ್ತರ .ಗ್ಯರಹಕರ್ ಅವರಿಗ್  ನಿೋಡಬ ೋಕಯದ ವ್ ೈಯಕತಕ ಸಯಲ್ಗಳ ಬ್ಗ್ ೆ ಕ ರಡಿಟ ರ ಫರ ನ್ಸ್ ಏಜ ನಿ್ಗಳಗ್  ಆಪಸಸ್ ಮಯಹಿತಿಯನ್ನ್ನ ನಿೋಡಬ್ಹ್ದ್: 
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1. ಗ್ಯರಹಕನ್ನ್ ತ್ನ್ನನ ಪಯವತಿಗಳ  ಿಂದಿಗ್  ಹಿಿಂದ್ಳದಿರಯದನ ; 

2. ಬಯಕಯಿರ್ವ ಮತ್ತ ವಿವ್ಯದದಲಿಲರ ; 

3. ಆಪಸಸ್ ಅವರ ಔಪಚಯರಿಕ ಬ ೋಡಿಕ ಯನ್ನ್ನ ಅನ್ನ್ಸರಿಸ, ಅವರ ಸಯಲ್ವನ್ನ್ನ ಮರ್ಪಯವತಿಸಲ್್ ಗ್ಯರಹಕರ್ ಆಪಸಸ್ ತ್ೃಪತರಯಗಿರ್ವ ಪರಸಯತಪಗಳನ್ನ್ನ ಮಯಡಿಲ್ಲದಿದದರ . 

4. ಗ್ಯರಹಕರ್ ತ್ಮಮ ಅನ್ನ್ಮತಿಯನ್ನ್ನ ನಿೋಡಿದದರ , ಆಪಸಸ್ ಕ ರಡಿಟ ರ ಫರ ನ್ಸ್ ಏಜ ನಿ್ಗಳಗ್  ಗ್ಯರಹಕರ ಖಯತ ಯ ಕ್ರಿತ್್ ಇತ್ರ ಮಯಹಿತಿಯನ್ನ್ನ ನಿೋಡ್ತ್ತರ . ಕ ರಡಿಟ ರ ಫರ ನ್ಸ್

ಏಜ ನಿ್ಗಳಗ್  ನಿೋಡಲ್ಯದ ಮಯಹಿತಿಯ ನ್ನಕಲ್ನ್ನ್ನ ಆಪಸಸ್ ಗ್ಯರಹಕರ್ ಕ ೋಳದರ   ಅವರಿಗ್  ಒದಗಿಸ್ತಯತರ . 

ಬಯಕ್ರಗಳ ಸಿಂಗಾಹ 

1. ಸಯಲ್ಗಳನ್ನ್ನ ನಿೋಡಿರಯಗಲ್ ಲ್ಯಲ, ಆಪಸಸ್ ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್  ಮರ್ಪಯವತಿ ಪರಕರಯಯನ್ನ್ನ ಮತ್ತ, ಅಧಿಕಯರಯವಧಿ ಮತ್್ತ ಮರ್ಪಯವತಿಯ ಅವಧಿಯ ಮ ಲ್ಕ ವಿವರಿಸ್ತ್ತರ . 

ಆಪಸಸ್ ಗ್ಯರಹಕರ್ ತ್ಮಮ ಮರ್ಪಯವತಿಯನ್ನ್ನ ಪರತಿ ತಿಿಂಗಳು, ಅದರ ಬಯಕ ಬಿೋಳುವ ದಿನ್ನಗಳ ಮದಲ್್ ನ ನ್ನಪಿಸ್ವ ಪರಯತ್ನಗಳನ್ನ್ನ ಮಯಡ್ತ್ತರ . 

2. ಆರಯಗಿಯ  ಗ್ಯರಹಕರ್ ಮರ್ಪಯವತಿ ವ್ ೋಳಯಪರ್ಟಸಯನ್ನ್ನ ಅನ್ನ್ಸರಿಸದಿದದರ , ಬಯಕಗಳನ್ನ್ನ ವಸ ಲಿ ಮಯಡಲ್್ ರ್ ಮಿಯ ಕಯನ್ನ ನ್ನ್ಗಳಗ್  ಅನ್ನ್ಗ್ಣವ್ಯಗಿ

ವ್ಯಾಖಯಾನಿಸಲ್ಯದ ಪರಕರಯಯನ್ನ್ನ ಅನ್ನ್ಸರಿಸಲ್ಯಗ್ತ್ತರ . ಪರಕರಯಯ್ ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್  ಸ ಚನ ಯನ್ನ್ನ ಕಳುಹಿಸ್ವ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವ್ಯ ವ್ ೈಯಕತಕ ಭ್ ೋರ್ಟಗಳು ಮತ್್ತ / ಅಥವ್ಯ

ಯಯವುರಯದರ  ರ್ದರತ ಯ ಮರ್ ಸಯಾಧಿೋನ್ನ  ಮಯಡ್ವ ಮ ಲ್ಕ ನ ನ್ನಪಿಸ್ವುದನ್ನ್ನ ಒಳಗ್  ಿಂಡಿರ್ತ್ತರ . 

3. ಆಪಸಸ್್ನ್ನ ಸಿಂಗರಹ ನಿೋತಿಯನ್ನ್ನ ಸೌಜನ್ನಾ, ನಯಾಯಯ್ತ್ ಚಿಕತ ್ ಮತ್್ತ ಮನ್ನವೊಲಿಕ ಯ ಮೋಲ್  ನಿಮಿೆಸಲ್ಯಗ್ವುದ್ ಮತ್್ತ ಗ್ಯರಹಕರ ವಿಶ್ಯಾಸ ಮತ್್ತ ದಿೋರ್ಘೆವಧಿಯ

ಸಿಂಬ್ಿಂಧವನ್ನ್ನ ಬ ಳ ಸ್ವ ಗ್ರಿಯನ್ನ್ನ ಹ  ಿಂದಿರ . ಆಪಸಸ್ ಸಬ್ಬಿಂದಿ ಅಥವ್ಯ ಅದನ್ನ್ನ ಪರತಿನಿಧಿಸಲ್್ ಅಧಿಕಯರ ಹ  ಿಂದಿರ್ವ ಯಯವುರ ೋ ವಾಕತಯ್ ಬಯಕ ಮತ್್ತ / ಅಥವ್ಯ 

ರ್ದರತಯ ಮರ್ಪಯವತಿ ಸಿಂಗರಹ ಸಿಂದರ್ೆದಲಿಲ ತ್ನ್ನನನ್ನ್ನ ಗ್ರ್ತಿಸಕ  ಳುಳತಯತನ  ಮತ್್ತ ಆಪಸಸ್ ನಿೋಡಿದ ಅಧಿಕಯರ ಪತ್ರವನ್ನ್ನ ಪರದಶಿೆಸ್ತಯತನ  ಮತ್್ತ ವಿನ್ನಿಂತಿಯ ಮೋರ ಗ್ 

ಆಪಸಸ್ ಅಥವ್ಯ ಕಿಂಪನಿಯ ಅಧಿಕಯರದ ಅಡಿಯಲಿಲ ನಿೋಡಿದ ತ್ನ್ನನ ಗ್ರ್ತಿನ್ನ ಚಿೋರ್ಟಯನ್ನ್ನ ಪರದಶಿೆಸ್ತಯತನ . ಆಪಸಸ್ ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್  ಬಯಕಗಳ ಬ್ಗ್ ೆ ಎಲ್ಯಲ ಮಯಹಿತಿಯನ್ನ್ನ 

ಒದಗಿಸ್ತ್ತರ  ಮತ್್ತ ಬಯಕ ಪಯವತಿಗ್  ಸಯಕಷ ಸ್ ಸ ಚನ  ನಿೋಡಲ್್ ಪರಯತಿನಸ್ತ್ತರ . 

4. ಎಲ್ಯಲ ಸಬ್ಬಿಂದಿ ಸದಸಾರ್ ಅಥವ್ಯ ಸಿಂಗರಹಣ  ಮತ್್ತ / ಅಥವ್ಯ ರ್ದರತಯ ಮರ್ಪಯವತಿಯಲಿಲ ಆಪಸಸ್ ಅನ್ನ್ನ ಪರತಿನಿಧಿಸಲ್್ ಅಧಿಕಯರ ಹ  ಿಂದಿರ್ವ ಯಯವುರ ೋ ವಾಕತಗಳು

ಕ ಳಗ್  ಸ ಚಿಸಲ್ಯದ ಮಯಗೆಸ ಚಿಗಳನ್ನ್ನ ಅನ್ನ್ಸರಿಸ್ತಯತರ :

ಎ.  ಗ್ಯರಹಕರ್ ಸಯಮಯನ್ನಾವ್ಯಗಿ ಅವರ ಆಯೆಯ ಸೆಳದಲಿಲ ಮತ್್ತ ಅವರ ನಿವ್ಯಸದ ಸೆಳದಲಿಲ ಯಯವುರ ೋ ನಿದಿೆಷಸ ಸಳೆದ ಅನ್ನ್ಪಸತೆಿಯಲಿಲ ಮತ್್ತ ಅವರ  

     ನಿವ್ಯಸದಲಿಲ ಲ್ರ್ಾವಿಲ್ಲದಿದದರ , ವ್ಯಾಪಯರ / ಉರ  ಾೋಗದ ಸೆಳದಲಿಲ ಸಿಂಪಕೆಸಲ್ಯಗ್ತ್ತರ . 

ಬಿ.  ಆಪಸಸ್ ಅನ್ನ್ನ ಪರತಿನಿಧಿಸ್ವ ಗ್ರ್ತ್್ ಮತ್್ತ ಅಧಿಕಯರವನ್ನ್ನ ಗ್ಯರಹಕರಿಗ್  ಮದಲ್ ನಿದಶೆನ್ನದಲಿಲ ತಿಳಯಪಡಿಸಲ್ಯಗ್ತ್ತರ . 

ಸ.  ಗ್ಯರಹಕರ ಗ್ೌಪಾತ ಯನ್ನ್ನ ಗ್ೌರವಿಸಲ್ಯಗ್ವುದ್. 

ಡಿ.  ಗ್ಯರಹಕರ  ಿಂದಿಗ್  ಸಿಂವಹನ್ನವು ನಯಗರಿಕ ರಿೋತಿಯಲಿಲ ಇರ್ತ್ತರ . 

ಇ.  ಗ್ಯರಹಕರ ವ್ಯಾಪಯರ ಅಥವ್ಯ ಉರ  ಾೋಗದ ವಿಶ್ ೋಷ ಸಿಂದರ್ೆಗಳು ಇಲ್ಲದಿದದರ . ಆಪಸಸ್್ನ್ನ ಪರತಿನಿಧಿಗಳು ಗ್ಯರಹಕರನ್ನ್ನ 0800 ಗಿಂಟ ಗಳಿಂದ 1900 

      ಗಿಂಟ ಗಳವರ ಗ್  ಸಿಂಪಕೆಸ್ತಯತರ ,  

ಎಫ್. ಆಪಸಸ್ ಗ್ಯರಹಕರ್ ಆಪಸಸ್ ಪರತಿನಿಧಿಯನ್ನ್ನ ಭ್ ೋರ್ಟಯಯಗ್ವುದನ್ನ್ನ ತ್ಪಿಪಸ್ತಿತರಯದರ  ಎಿಂದ್ ನ್ನಿಂಬ್ಲ್್ ಕಯರಣವಿಲ್ಲದಿದದರ  ಒಿಂದ್ ನಿದಿೆಷಸ ಸಮಯದಲಿಲ 

 ಅಥವ್ಯ ನಿದಿೆಷಸ ಸಳೆದಲಿಲ ಕರ ಗಳನ್ನ್ನ ತ್ಪಿಪಸ್ವ ಗ್ಯರಹಕರ ವಿನ್ನಿಂತಿಯನ್ನ್ನ ಸಯಧಾವ್ಯದಷ್ಸ ಗ್ೌರವಿಸಲ್ಯಗ್ತ್ತರ , 
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ಜಿ.     ಪರಸಪರ ಸಾೋಕಯರಯಹೆವ್ಯಗಿ ಮತ್್ತ ಕರಮಬ್ದಧವ್ಯಗಿ ಬಯಕಗಳಗ್  ಸಿಂಬ್ಿಂಧಿಸದ ವಿವ್ಯದಗಳು ಅಥವ್ಯ ಭಿನಯನಭಿಪಯರಯಗಳನ್ನ್ನ ಪರಿಹರಿಸಲ್್ ಎಲ್ಯಲ  

 ಸಹಯಯವನ್ನ್ನ ನಿೋಡಲ್ಯಗ್ವುದ್. 

ಹ ಚ್.  ಕ್ಟ್ಿಂಬ್ದಲಿಲನ್ನ ವಿಯೋಗದಿಂತ್ಹ ಅನ್ನ್ಚಿತ್ ಸಿಂದರ್ೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಅಿಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವಿಪತಿತನ್ನ ಸಿಂದರ್ೆಗಳಲಿಲ ಬಯಕಗಳನ್ನ್ನ ಸಿಂಗರಹಿಸಲ್್ 

       ಕರ ಗಳು/ಭ್ ೋರ್ಟಗಳನ್ನ್ನ ಮಯಡ್ವುದನ್ನ್ನ ತ್ಪಿಪಸಲ್ಯಗ್ತ್ತರ . 

ದ್ಯರುಗಳು ಮತುು ಕುಿಂದ್ುಕ ಯರತ ಗಳು 

ಆಪಸಸ್ ವ್ಯಾಲ್ ಾ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ ೈನಯನ್ಸ್ ಇಿಂಡಿಯಯ ಲಿಮಿಟ ಡ್್ನ್ನ ಪರತಿಯಿಂದ್ ಶ್ಯಖ ಗ್  ದ ರ್ ರಿಜಿಸಸರ್ ಅನ್ನ್ನ ಒದಗಿಸಲ್ಯಗಿರ . ಗ್ಯರಹಕರ್ ತ್ಮಮ ದ ರ್ಗಳನ್ನ್ನ 

ರಿಜಿಸಸರ್್ನ್ನಲಿಲ ಸಲಿಲಸಬ್ಹ್ದ್. ಶ್ಯಖ ಯ ವಾವಸಯೆಪಕರ್ ಗ್ಯರಹಕರ ಕ್ಿಂದ್ಕ  ರತ ಗಳನ್ನ್ನ ನಿಭ್ಯಯಿಸ್ವ ಜವ್ಯಬಯದರಿಯನ್ನ್ನ ಹ  ಿಂದಿರ್ತಯತರ . 

ದ ರ್ರಯರರ್ 14 ದಿನ್ನಗಳ  ಳಗ್  ಯಯವುರ ೋ ಪರತಿಕರಯಯನ್ನ್ನ ಸಾೋಕರಿಸದಿದದರ  ಅಥವ್ಯ ಶ್ಯಖಯ ವಾವಸಯೆಪಕರಿಿಂದ ಸಾೋಕರಿಸದ ಪರತಿಕರಯಯಿಿಂದ ಅವರ್ ಅತ್ೃಪತರಯಗಿದದರ , 

ದ ರ್ರಯರರ್ ಈ ಮ ಲ್ಕ ವಾವಸಯೆಪಕರ್, ಗ್ಯರಹಕ ಸ ೋವ್ ಯನ್ನ್ನ ಸಿಂಪಕೆಸಬ್ಹ್ದ್: 

1. ಮೋಲ್: ಗ್ಯರಹಕರ್ ತ್ಮಮ ಕ್ಿಂದ್ಕ  ರತ ಗಳನ್ನ್ನ ನ ೋರವ್ಯಗಿ customercare@aptusindia.com ಗ್  ಮೋಲ ಮಯಡಬ್ಹ್ದ್.

2. ಪೋಸ್ಟ: ಗ್ಯರಹಕರ್ ತ್ಮಮ ದ ರ್ಗಳನ್ನ್ನ "ಸೋನಿಯರ್ ಮಯಾನ ೋಜರ್, ಗ್ಯರಹಕ ಸ ೋವ್ , ಆಪಸಸ್ ವ್ಯಾಲ್ ಾ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ ೈನಯನ್ಸ್ ಇಿಂಡಿಯಯ ಲಿಮಿಟ ಡ್, 8B,

ರ  ೋಷಿ ಟವಸ್ೆ, 205, ಪೂನ್ನಮಲ್ ಲ ಹ ೈ ರ  ೋಡ್, ಕಲ್ಯಪಕ್, ಚ ನ ನೈ, ತ್ಮಿಳುನಯಡ್ 600010 ಗ್  ಕಳುಹಿಸಬ್ಹ್ದ್.

3. ದ್ಯರವ್ಯಣಿ: ಗ್ಯರಹಕರ್ 044- 45650030 ಗ್  ಕರ  ಮಯಡಿ ತ್ಮಮ ದ ರನ್ನ್ನ ರಯಖಲಿಸಕ  ಳಳಬ್ಹ್ದ್.  .

4. ಗ್ಯಾಹಕ ಅಪ್ಲಿಕ ೋಶನ್ಸ: ಗ್ಯರಹಕರ್ ತ್ಮಮ ಪರಶ್ ನಗಳು ಮತ್್ತ ಕ್ಿಂದ್ಕ  ರತ ಗಳನ್ನ್ನ ಗ್ಯರಹಕರ ಮಬ ೈಲ ಅಪಿಲಕ ೋಶನ್ಸ "ಆಪಸಸ್ ಇ-ಸ ೋವ್ಯ" ಮ ಲ್ಕ

ಸಿಂಗರಹಿಸಬ್ಹ್ದ್. ಅಪಿಲಕ ೋಶನ್ಸ ಅನ್ನ್ನ ಗ ಗಲ ಪ ಲೋ ಸ  ಸೋರ್್ನಿಿಂದ ಡೌನ್ಸ್ಲ್  ೋಡ್ ಮಯಡಬ್ಹ್ದ್.ವ್ಯಟ್ ಆಪ್ಟ್

5. ವ್ಯಟ್್ ಆಪ್: ಗ್ಯರಹಕರ್ ನ ೋರವ್ಯಗಿ ವ್ಯಟ್ ಆಪ್ಟ್ ಸಿಂಖ ಾ 8754400008 ಗ್  ಸಿಂರ ೋಶವನ್ನ್ನ ಕಳುಹಿಸಬ್ಹ್ದ್ ಮತ್್ತ ತ್ಮಮ ದ ರನ್ನ್ನ ನ  ೋಿಂರಯಯಿಸಬ್ಹ್ದ್.

6. ವ್ ಬ್ಸ ೈಟ್: www.aptusindia.com ನಿಿಂದ ಕ್ಿಂದ್ಕ  ರತ ಗಳನ್ನ್ನ ಸಲಿಲಸಬ್ಹ್ದ್ → ಕಿಂಪನಿಯ ವ್ ಬ್ಸ ೈಟ್ನ್ನ ಮ್ಖಪುಟದಲಿಲ “ಇಲಿಲ ಕ್ಿಂದ್ಕ  ರತ ” ಕಲಕ್

ಮಯಡಿ.

ದ ರ್ರಯರರ್ 7 ದಿನ್ನಗಳ  ಳಗ್  ಯಯವುರ ೋ ಪರತಿಕರಯಯನ್ನ್ನ ಸಾೋಕರಿಸದಿದದರ  ಅಥವ್ಯ ಮಯಾನ ೋಜರ್, ಗ್ಯರಹಕ ಸ ೋವ್ ಯಿಿಂದ ಸಾೋಕರಿಸದ ಪರತಿಕರಯಯಿಿಂದ ಅವನ್ನ್/ಅವರ್ 

ಅತ್ೃಪತರಯಗಿದದರ , ದ ರ್ರಯರರ್ ಕಿಂಪನಿಯ ಕ್ಿಂದ್ಕ  ರತ  ನಿವ್ಯರಣಯ ಅಧಿಕಯರಿಯನ್ನ್ನ (GRO) ಸಿಂಪಕೆಸಬ್ಹ್ದ್ ಅವರ ವಿವರಗಳನ್ನ್ನ ಕ ಳಗ್  ನಿೋಡಲ್ಯಗಿರ . 

GRO ಹ ಸರ್: ಶಿರೋ ಆರ್. ನ್ನವಿೋನ್ಸ ಕ್ಮಯರ್ 

ಹ್ರ ದ: ಅಸ  ೋಸಯೋಟ ಉಪಯಧಾಕ್ಷ - ಕಯಯಯೆಚರಣ  ಮತ್್ತ ಅನ್ನ್ಸರಣ  ಮ್ಖಾಸೆ 

ದ ರವ್ಯಣಿ: 044 45650039 

ಇ-ಮೋಲ: naveen.k@aptusindia.com 

ದ ರ್ರಯರರ್ ದ ರ್ ಸಲಿಲಸದ 30 ದಿನ್ನಗಳ  ಳಗ್  ಕಿಂಪನಿಯಿಿಂದ ಯಯವುರ ೋ ಪರತಿಕರಯಯನ್ನ್ನ ಸಾೋಕರಿಸದಿದದರ  ಅಥವ್ಯ ಸಾೋಕರಿಸದ ಪರತಿಕರಯಯಿಿಂದ ಅತ್ೃಪತರಯಗಿದದರ , 

ಅವನ್ನ್/ಅವಳು ರಯಷಿರೋಯ ವಸತಿ ಬಯಾಿಂಕ್ (N HB) ಗ್  ದ ರನ್ನ್ನ ರವ್ಯನಿಸಬ್ಹ್ದ್. ಇದನ್ನ್ನ ಇವರಿಿಂದ ಮಯಡಬ್ಹ್ದ್:  
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(ಎ) NHB - GRIDS ನ್ನ ಆನ್ಸ್ಲ್ ೈನ್ಸ ಕ್ಿಂದ್ಕ  ರತ  ನಿವೆಹಣ  ಪೋಟೆಲ್ನ್ನಲಿಲ ದ ರ್ ಸಲಿಲಸ್ವುದ್. 

(ಬಿ) ಅಿಂಚ  ಮ ಲ್ಕ N H B ಗ್  ದ ರನ್ನ್ನ ಕಳುಹಿಸ್ವುದ್. ದ ರ್ ನ್ನಮ ನ ಯನ್ನ್ನ ಡೌನ್ಸ್ಲ್  ೋಡ್ ಮಯಡಲ್್ ಇಲಿಲ ಕಲಕ್ ಮಯಡಿ. 

ಯಯವುರಯದರ  ಇದದರ , ನಿೋವು ಪತ್ರಗಳು ಅಥವ್ಯ ಆವರಣಗಳ  ಿಂದಿಗ್  ಫಯರ್ೆ ಅನ್ನ್ನ ರ್ತಿೆ ಮಯಡಿ , ಅಿಂಚ  ಅಥವ್ಯ ಕ  ರಿಯರ್ ಮ ಲ್ಕ ಮತ್್ತ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ನ ವಿಳಯಸಕ ೆ 

ಕಳುಹಿಸಬ್ಹ್ದ್: 

ಕಿಂಪ ಲೋಿಂಟ ರ ಡರ್್ಲ ಸ ಲ 

ಡಿಪಯಟ ಮೆಿಂಟ ಆಫ್ ರ ೋಗ್ಲ್ ೋಷನ್ಸ & 
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ಸ ಿಂಟರ್, ಲ್  ೋಧಿ ರಸ ತ, 
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ଆପଟସ ଭ୍ୟାଲୁ ହାଉସ ିଂ ଫାଇନାନସ ଇଣ୍ଡ ଆନ୍ ଲ ମ ଟେଡ୍ ଟଫୟାର ପ୍ରାେ ଟସସ୍ ଟ ାଡ୍

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାର ିକରାଯାଇଥିବ୍ା ମାଷ୍ଟର ଡାଇରରକ୍ସନ- ନନ୍-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନିିଆଲ୍ କମ୍ପାନ-ି ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନି କମ୍ପାନି
(ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ) ନରିଦଭଶାବ୍ଳୀ, 2021, ଆରବ୍ଆିଇ/2020-21/73 ଅନୁଯାୟୀ ଆପଟସ ଭାଲୁ୍ୟ ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନି ଇଣ୍ଡିଆ ଲି୍ମିରେଡ୍
(ଆପଟସ) ପକ୍ଷରୁ ଏହ ିରକାଡ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଛ।ି

ଉଟେଶ୍ୟ

ଏହ  ଟ ାଡର ପ୍ରାଥମ   ଉଟେଶ୍ୟ ନ ମନଟର ଉଟେଖ  ରାଯାଇଛ :

1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି କାରବ୍ାର ରର ମାନକ ସ୍ଥିର କରି ଭଲ୍ ଏବ୍ିଂ ନରିରପକ୍ଷ ଅଭୟାସକୁ ରପ୍ରାତ୍ସାହତି କରବି୍ା ।
2. ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବୃ୍ଦ୍ଧ ିକରିବ୍ା ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ରସବ୍ାରୁ ଯଥାଥଭ ଭାବ୍ରର କ'ଣ ଆଶା କରପିାରରିବ୍ ରସ ବ୍ଷିୟରର ଭଲ୍ ଭାବ୍ରର

ବୁ୍ଝପିାରିରବ୍ ।

3. କମ୍ପାନୀ ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଏକ ନରିରପକ୍ଷ ଏବ୍ିଂ ରସୌହାଦଭୟପରୂ୍ଣ୍ଭ ସମ୍ପକଭକୁ ରପ୍ରାତ୍ସାହତି କରିବ୍ା ।
4. ନରିରପକ୍ଷ ପ୍ରତରିଯାଗିତା ମାଧ୍ୟମରର, ଉଚ୍ଚ ଅପରରେିିଂ ମାନକ ହାସଲ୍ କରିବ୍ା ପାଇଁ ବ୍ଜାର ଶକି୍ତକୁ ରପ୍ରାତ୍ସାହତି କରବି୍ା ।

5. ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାରର ଆତ୍ମବ୍ଶି୍ୱାସ ବ୍ଢାଇବ୍ା ।

ସିଂହ ତାର ପ୍ରଟୟାଗ

• ଏହ ିରକାଡ୍ ଆପେସ ଦ୍ୱାରା କମଭଚାରୀ କମିବା ଅନୟ ଚୟାରନଲ୍ ମାଧ୍ୟମରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବ୍ା ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ିଂ ରସବ୍ାକୁ
ରଯରକୌଣସି ରମାଡରର ପ୍ରଯୁଜୟ ରହବ୍।

ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପ୍ରତ  ପ୍ରତ ବଦ୍ଧତା

• ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ସମସ୍ତ କାରବ୍ାରରର ଯଥାସମ୍ଭବ୍ ନୟାୟପୂର୍ଣ୍ଭ ଏବ୍ିଂ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ଭାରବ୍ କାଯଭୟ କରିବ୍ା, ସରଚ୍ଚାେତା ଏବ୍ିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର
ରନୈତକି ନୀତକୁି ପରୂଣ କରିବ୍ା ଏବ୍ିଂ ସବ୍ଭଦା ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଆଇନ ଏବ୍ିଂ ନୟିମାବ୍ଳୀକୁ ଅକ୍ଷରର ଅକ୍ଷରର ପାଳନ କରବି୍ା।

• ଆପେସ ଏହାର ସମସ୍ତ ପ୍ରଡକଟ ଏବ୍ିଂ ସଭିସକୁ ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ଭାରବ୍ ବୁ୍ଝାଇବ୍ ଏବ୍ିଂ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ବୁ୍ଝାମଣାକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ
କରବି୍।

• ଆପେସ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି୍ ରଯ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆନୁସଙି୍ଗକ ସଚୂନା ଇିଂରାଜୀରର କମିବା ରସମାନଙ୍କର ଆଞ୍ଚଳକି ଭାଷାରର ପ୍ରଦାନ
କରାଯିବ୍।

• ଆପେସର ବ୍କି୍ରୟ ଅଧିକାରୀ ଏବ୍ିଂ ଶାଖା ପରଚିାଳକମାରନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ ପ୍ରଶନ ପାଇଁ ପ୍ରଥମ ରଯାଗାରଯାଗ ପଏଣ୍ଟ ରହରିବ୍
ଏବ୍ିଂ ଶାଖାଗୁଡ଼କିର ରଯାଗାରଯାଗ ସୂଚନା ମଧ୍ୟ ଆପେସର ରୱବବ୍ସାଇେରର ରପାଷ୍ଟ କରାଯିବ୍।

• ଆପେସର ବ୍କି୍ରୟ ଅଧିକାରୀ ଏବ୍ିଂ ଶାଖା ପରଚିାଳକମାରନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ ପ୍ରଶନ ପାଇଁ ପ୍ରଥମ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ପଏଣ୍ଟ ରହରିବ୍
ଏବ୍ିଂ ଶାଖାଗୁଡ଼କିର ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ସୂଚନା ମଧ୍ୟ ଆପେସର ରୱବବ୍ସାଇେରର ରପାଷ୍ଟ କରୋ ିବ।
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• ଆପଟସ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ଏକ ଘନଷି୍ଠ ସମ୍ପକଭ ବ୍ଜାୟ ରଖିବ୍ ଏବ୍ିଂ ରସମାନଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ିଂ ରସବ୍ା ଏବ୍ିଂ ସୁଧ ହାର, ଶୁଳ୍କ କମିବା

ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀରର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନ ବ୍ଷିୟରର ଅବ୍ଗତ ରଖିବ୍ ।

• ଆପଟସ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିରଯାଗକୁ ତୁରନ୍ତ ପରଚିାଳନା କରିବ୍ ଏବ୍ିଂ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନରହରଲ୍ ଅଭିରଯାଗକୁ ଆଗକୁ ରନବ୍ାରର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ
ସାହାଯୟ କରବି୍।

• ପ୍ରରତୟକ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅଭିଯ ୋଗ ୱ ଆପର୍ତ୍ ି ରକ୍ଷତ୍ରରର ଯ ୋଗୋଯ ୋଗକାରୀଙ୍କ ସବ୍ରିଶଷ ତଥୟ ପ୍ରଦାନ କରୋ ିବ। ଏହା
ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଦଆିୟାଇଥିବ୍ା ସ୍ୱାଗତ କଟି୍ର ଏକ ଅିଂଶବ୍ରିଶଷ ରହବ୍ ଏବ୍ିଂ ଶାଖାଗୁଡ଼କିରର ଏହାକୁ ପ୍ରମଖୁ ଭାରବ୍ ପ୍ରଦଶତି

କରୋ ିବ।
• ଆପେସ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ ସଚୂନାକୁ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ିଂ ରଗାପନୀୟ ଭାବ୍ରର ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ ଯଦ ିଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଆବ୍ଶୟକ ନ ହୁଏ

କମିବା ଯଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଛାଡ଼ ସ୍ୱାକ୍ଷର କରୋ ୋଇଛ।ି
• ଆପେସ ଅନୁରରାଧ କ୍ରରମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହ ିରକାଡର ଏକ ନକଲ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍। ରେବ୍ସାଇଟ୍ ଏବ୍ିଂ ଆପଟସ ର ମଖୁୟ କାଯଭୟାଳୟ

ଏବ୍ିଂ ଶାଖାଗୁଡ଼କିରର ମଧ୍ୟ ଏହ ିରକାଡ୍ ପ୍ରଦଶତି ରହବ୍ ଏବ୍ିଂ ଉପଲ୍ବ୍ଧ ରହବ୍।
• ସମାଜର ଦୁବ୍ଭଳ ବ୍ଗଭଙୁ୍କ ସହାୟତା କରବି୍ା ପାଇଁ ଏନଏଚବ୍ ିଦ୍ୱାରା ରପ୍ରାତ୍ସାହତି ରଯାଜନା ଗୁଡ଼କି ବ୍ଷିୟରର ନଦିଷି୍ଟ ନରହରଲ୍

ଆପଟସ ବ୍ୟସ, ଜାତ,ି ଲି୍ଙ୍ଗ, ରବ୍ୈବ୍ାହକି ସ୍ଥିତ,ି ଧମଭ କମିବା ଅକ୍ଷମତା ଆଧାରରର ରଭଦଭାବ୍ କରବି୍ ନାହିଁ।

ବ ଜ୍ଞାପ୍ନ, ମାଟ େେ ିଂ ଏବିଂ ବ କ୍ରୟ

ଆପେସ୍ କରରିବ୍ :

a. ସୁନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ ରଯ ସମସ୍ତ ବ୍ଜି୍ଞାପନ ଏବ୍ିଂ ପ୍ରଚାର ସାମଗ୍ରୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଏବ୍ିଂ ବ୍ଭି୍ରାନ୍ତକିର ନୁରହଁ।
b. ରଯରତରବ୍ରଳ ରକୌଣସ ିମିଡଆି ଏବ୍ିଂ ପ୍ରଚାର ସାହତିୟରର ବ୍ଜି୍ଞାପନ ଯାହା ଏକ ରସବ୍ା କମିବା ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରତ ିଧ୍ୟାନ ଆକଷଭଣ କରର

ଏବ୍ିଂ ଏକ ସୁଧ ହାରର ସନ୍ଦଭଭକୁ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରର, ଅନୟ ଫିସ୍ ଏବ୍ିଂ ଯେୟ ଲ୍ାଗୁ ରହବ୍ କ ିନାହିଁ ତାହା ମଧ୍ୟ ଆପେସ୍ ସଚୂାଇବ୍

ଏବ୍ିଂ ଏ ସଙ୍କରାନ୍ତରର ସମ୍ପକୃ୍ତ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ବ୍ବି୍ରଣୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉପଲ୍ବ୍ଧ କରୋ ିବ।
c. ଆପେସ ଲ୍ଗାଇ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସୁଧ ହାର, ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଶୁଳ୍କ ଏବ୍ିଂ ଯେୟ ବ୍ାବ୍ଦରର ଉପୟୁକ୍ତ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ସୁନଶିି୍ଚତ

କରବି୍
• ସମ୍ଭାବ୍ନାଙ୍କ ସହ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଆରଲ୍ାଚନା
• ଶାଖା ଗୁଡକିରର ରନାେସି;

• ରେଲି୍ରଫାନ୍ କମିବା ରହଲ୍ପ୍-ଲ୍ାଇନ୍ ଜରିଆରର;

• କମ୍ପାନୀର ଯୱେବସୋଇଟରର;

• ଏବ୍ିଂ / କମିବା ଏକ ଲି୍ଖିତ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ କମିବା କାୟଭୟସୂଚୀ ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ।
d. ଯଦ ିଆପେସ୍ ସହାୟତା ରସବ୍ା ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ରସବ୍ା ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ,ି ବ୍ୀମା ଭଳ,ି ଆପେସ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ

ସୂଚନା (ଯଦ ିଏଭଳ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ଉପଲ୍ବ୍ଧ କରୋ ୋଇଛ)ିକୁ ଆପେସ୍ ରଯତକି ିରଗାପନୀୟତା ଏବ୍ିଂ ସରୁକ୍ଷା ସହତି ପରଚିାଳନା
କରବି୍ା ପାଇଁ ରସମାନଙୁ୍କ ସୂଚତି କରବି୍ ଏବ୍ିଂ ଆବ୍ଶୟକ କରବି୍।

e. ଆପେସ, ସମୟ ସମୟରର ଅତରିିକ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ିଂ ରସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାୟାଇଥିବ୍ା ଉତ୍ପାଦର ଅନୟାନୟ ରବ୍ୈଶଷି୍ଟୟ
ଉପରର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କରିପାରର। ଉତ୍ପାଦ/ରସବ୍ା ସମବନ୍ଧରର ଏହାର ଅନୟାନୟ ଉତ୍ପାଦ ବ୍ା ପ୍ରଚାର ଅଫର
ବ୍ଷିୟରର ସଚୂନା ରକବ୍ଳ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଜଣାଇପାରରିବ୍ ଯଦ ି ରସ ଏଭଳ ି ସଚୂନା/ରସବ୍ା ପାଇବ୍ା ପାଇଁ ସମ୍ମତ ି ପ୍ରଦାନ
କରିଥିରବ୍ କମିବା ରମଲ୍ ମାଧ୍ୟମରର କମିବା ଯୱେବସୋଇଟରର କମିବା ଗ୍ରାହକ ରସବ୍ା ନମବରରର ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିଥିରବ୍।
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f. ଯଦ ିଆପଟସ କମଭଚାରୀ କମିବା ଏହାର ପ୍ରତନିଧିିମାରନ ରକୌଣସି ଅନୁଚତି ଆଚରଣରର ଲି୍ପ୍ତ ଅଛନ୍ତ ିକମିବା ଏହ ିରକାଡ୍ ର ଉଲ୍ଲିଂଘନ
କରିଛନ୍ତ ିରବ୍ାଲି୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ରକୌଣସ ିଅଭିରଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ ରତରବ୍ ତଦନ୍ତ ଏବ୍ିଂ ଅଭିରଯାଗର ପରଚିାଳନା ଏବ୍ିଂ କ୍ଷତ ିଭରଣା
କରବି୍ା ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ପଦରକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ୍।

ଋଣ ପ୍ାଇଁ ଆଟବଦନ ପ୍ରକ୍ର ୟା

a) ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଫମଭ ସହତି ସମସ୍ତ ଆବ୍ଶୟକୀୟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଅନୟ ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନି କମ୍ପାନୀଗୁଡକି
ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ସହତି ଏକ ଅଥଭପୂର୍ଣ୍ଭ ତୁଳନା କରାଯାଇପାରିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଋଣଧାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅବ୍ଗତ ନଷି୍ପର୍ତ୍ି

ନଆିଯାଇପାରିବ୍ ।

b) ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଫମଭରର ଫମଭ ସହତି ଦାଖଲ୍ କରବି୍ାକୁ ଥିବ୍ା ଦସ୍ତାବ୍ଜିଗୁଡକିର ଏକ ସଚୂକ ତାଲି୍କା ଦଆିଯିବ୍ । ଆପଟସ ଗ୍ରାହକ
ବ୍ଭିାଗର ପ୍ରକୃତକୁି ଦୃଷ୍ଟିରର ରଖି ରଯଉଁମାରନ ମଖୁୟତଃ ସ୍ୱୟିଂ ନରିୟାଜତି ଏବ୍ିଂ ଅରନୌପଚାରକି ବ୍ଗଭର ଅେନ୍ତ ିଏବ୍ିଂ ସାଧାରଣ
ଦସ୍ତାବ୍ଜି ନଥାଇପାରର, ବ୍ରିଶଷକରି ଆୟ ପ୍ରମାଣ କରବି୍ା ପାଇଁ, ଆପଟସ ଉପଲ୍ବ୍ଧ ଦସ୍ତାବ୍ଜି ସିଂଗ୍ରହ କରବି୍ା ବ୍ୟତୀତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ
ଯାଞ୍ଚ ଏବ୍ିଂ ଯାଞ୍ଚ କରପିାରର।

c) ସମସ୍ତ ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଗ୍ରହଣ ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ିରଦବ୍ାର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଆପଟସରର ରହବି୍ ।

ଋଣ ମୂଲୟାଙ୍କନ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ୋବଳୀ

a) ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ଆରବ୍ଦନର ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ପାଇଁ ଆବ୍ଶୟକ ସମସ୍ତ ବ୍ବି୍ରଣୀ ଆପଟସ ଦ୍ୱାରା ଆରବ୍ଦନ ସମୟରର କମିବା
ଆପଟସ ଦ୍ୱାରା ପରଚିାଳତି ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଯାଞ୍ଚ ସମୟରର (ବ୍ରିଶଷକର ି ଅରନୌପଚାରିକ ରକ୍ଷତ୍ରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ରକ୍ଷତ୍ରରର) ସିଂଗ୍ରହ

କରାଯିବ୍ । ଯଦ ିଆପଟସ ରକୌଣସି ଅତରିିକ୍ତ ସଚୂନା ଆବ୍ଶୟକ କରର, ରତରବ୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପନୁବ୍ଭାର ରଯାଗାରଯାଗ କରାଯିବ୍
ରବ୍ାଲି୍ କୁହାଯିବ୍।

b) ଆପଟସ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମରର କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ମାଧ୍ୟମରର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ସୁଧ ହାର, ଇଏମଆଇ ଢାଞ୍ଚା, ପି୍ରରପରମଣ୍ଟ
ଯେୟ ସରମତ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ସହତି ମଞ୍ଜରୁ ରହାଇଥିବ୍ା ଋଣ ପରିମାଣ ବ୍ଷିୟରର ଲି୍ଖିତ ଭାବ୍ରର ଜଣାଇବ୍ ଏବ୍ିଂ

ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀର ଲି୍ଖିତ ସ୍ୱୀକୃତ ିଏହାର ରରକଡଭରର ରଖିବ୍ ।

c) ଆପଟସ ଋଣ ରାଜନିାମାର ଏକ ନକଲ୍ ସହତି ପ୍ରରତୟକ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ଦସ୍ତାବ୍ଜିତାଲି୍କାର ସ୍ୱୀକୃତ ିପ୍ରଦାନ
କରବି୍।

ଟପ୍ରାଟସସ ିଂ ଶୁ୍ଳ୍କ ଏବିଂ ଟଦୟ

a) ଋଣ ଆରବ୍ଦନପ୍ରକ୍ରୟିା ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବ୍ା ଯେୟ/ଶୁଳ୍କ, ପି୍ରରପରମଣ୍ଟ ଯେୟ, ବ୍ଳିମି୍ବତ ରଦୟ ପାଇଁ ଜରମିାନା କମିବା
ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସୁଧକୁ ପ୍ରଭାବ୍ତି କରୁଥିବ୍ା ଅନୟ ରକୌଣସ ିବ୍ଷିୟ ବ୍ଷିୟରର ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଆରବ୍ଦନ କରବି୍ା ସମୟରର ବ୍କି୍ରୟ
ଅଧିକାରୀ ଏବ୍ିଂ ରକ୍ରଡଟି୍ ଅଫିସରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆରବ୍ଦନକାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ ସବ୍ଭଦା ଆପଟସର ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରରର

ଛପାଯିବ୍ ।

b) ଆପଟସ ଆବ୍ଶୟକ କରର ରଯ ସମସ୍ତ ରଦୟ ସାଧାରଣତଃ ଆରବ୍ଦନକାରୀ ଡଜିେିାଲ୍ ରପରମଣ୍୍ଟ / ରଚକ୍ / ଡମିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫଟ /

ନଗଦ ମାଧ୍ୟମରର ପ୍ରଦାନ କରିରବ୍ ।
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c) ଆପଟସ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ବ୍ଳିମି୍ବତ ରଦୟ ଏବ୍ିଂ ECS, NACH / ରଚକ୍ ବ୍ାଉନିିିଂ ଯେୟ ଆଦାୟ କରବି୍।
d) ବ୍ଜାର ସ୍ଥିତ,ି ଗ୍ରାହକ ଟ୍ରାକ୍ ରରକଡଭ ଇତୟାଦ ିଆଧାରରର ଆପଟସ ସମୟ ସମୟରର ଶୁଳ୍କ ଏବ୍ିଂ ଶୁଳ୍କ ପରବି୍ର୍ତ୍ଭନ କରବି୍ାର

ଅଧିକାର ସିଂରକି୍ଷତ ରଖିବ୍। ରମୌଳକି ଶୁଳ୍କରର ରକୌଣସି ପରବି୍ର୍ତ୍ଭନ ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ଏବ୍ିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭାବ୍ରର ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍

।

e) ଆପଟସର ଉରଦଶୟ ରହଉଛ ି ଆରବ୍ଦନକାରୀଙୁ୍କ ଏକ ପ୍ରାଥମିକ ବ୍ାସଭବ୍ନର ମାଲି୍କ ରହବ୍ାକୁ ସମଥଭନ କରବି୍ା, ଏବ୍ିଂ ଋଣ

ନରିବ୍ଶ କମିବା କଳ୍ପନାତ୍ମକ ରକ୍ରତାମାନଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କରବି୍ା ଉରଦଶୟରର ନୁରହ ଁ। ରତଣୁ ଆପଟସ ଦ୍ୱାରା ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥିବ୍ା
ଋଣରୁ କଣିାଯାଉଥିବ୍ା ସମ୍ପର୍ତ୍କୁି ବ୍ାଣଜିୟିକ କମିବା ଭଡ଼ା ଉରଦଶୟରର ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଉଥିବ୍ା ଜଣାପଡ଼ରିଲ୍ ଋଣର ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ରର
ପରବି୍ର୍ତ୍ଭନ କରବି୍ାର ଅଧିକାର ସିଂରକି୍ଷତ ରଖିବ୍ କନୁି୍ତ ସଧୁ ହାରରର 2% ବୃ୍ଦ୍ଧ ିରର ସୀମିତ ରହବି୍ ନାହିଁ।

ଋଣ ଆଟବଦନ ପ୍ରତୟାଖୟାନ ସମ୍ପ େଟର ସଚୂନା

ଯଦ ିଆପଟସ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରିପାରିବ୍ ନାହିଁ, ରତରବ୍ ଏହା ଲି୍ଖିତ ଭାବ୍ରର ଜଣାଇବ୍ ରଯ ଋଣ ପ୍ରତୟାଖୟାନ ରହାଇଛ ିଏବ୍ିଂ ଯଥାସମ୍ଭବ୍

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରତୟାଖୟାନର କାରଣ ବୁ୍ଝାଇବ୍ ।

ଋଣ ବ ତରଣ

a) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଧାଯଭୟ ବ୍ତିରଣ କାଯଭୟସୂଚୀ ଅନୁଯାୟୀ କମିବା ବ୍କି୍ରୟ ପାଇଁ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ପଯଭୟାୟକ୍ରରମ ଏବ୍ିଂ ବ୍ତିରଣ
କରାଯିବ୍ ଯାହା ବ୍ଲି୍ଡରଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଦୟ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ କୁ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରର ଏବ୍ିଂ କାଯଭୟ ରଶଷ ରହବ୍ା (ନମିଭାଣାଧୀନ ସମ୍ପର୍ତ୍ି
ରକ୍ଷତ୍ରରର) ଉପରର ଆପଟସ ଦ୍ୱାରା ଯାଞ୍ଚ ଉପରର ଆଧାରିତ ରହବ୍ ଯାହା ଆପଟସ ଦ୍ୱାରା ନଶିି୍ଚତ ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରହଣ କରବି୍ା ଆବ୍ଶୟକ।

b) ସୁଧ ହାର, ରପ୍ରାରସସିିଂ ଶୁଳ୍କ, ପି୍ରରପରମଣ୍ଟ ଯେୟ, ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ ଶୁଳ୍କ/ ଯେୟ ଇତୟାଦ ିସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀରର ରକୌଣସି ପରବି୍ର୍ତ୍ଭନ
ରହରଲ୍ ଆପଟସ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ରନାେସି୍ ରଦବ୍। ଆପଟସ ଏହା ମଧ୍ୟ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି୍ ରଯ ସୁଧ ହାର ଏବ୍ିଂ ଶୁଳ୍କରର ପରବି୍ର୍ତ୍ଭନ

ରକବ୍ଳ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଭାବ୍ରର ପ୍ରଭାବ୍ତି ରହବ୍ ।

c) ଯଦ ିଏଭଳ ିପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅସୁବ୍ଧିା ପାଇଁ ହୁଏ, ରତରବ୍ ତାଙୁ୍କ ରକୌଣସି ଅତରିକି୍ତ ଶୁଳ୍କ କମିବା ସୁଧ ନ ରଦଇ ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ

ବ୍ନ୍ଦ କରବି୍ାକୁ ରକୌଣସି ରନାେସି୍ ସହତି କମିବା ବ୍ନିା ଅନୁମତ ିଦଆିଯାଇପାରିବ୍ ।

d) ଋଣ ର ଅତରିିକ୍ତ ସକୁିୟରିେ ିଗ୍ରହଣ କରବି୍ା କମିବା ରଦୟ ବ୍ନ୍ଦ କମିବା ତ୍ୱରାନିବତ କରବି୍ାକୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅନୁରରାଧ କରବି୍ା ପାଇଁ ଆପଟସ

ରଯରକୌଣସି ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିରନବ୍ାକୁ ସ୍ୱାଧୀନ ରହବ୍, ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ରହବ୍ ।

e) ଆପଟସ ସମସ୍ତ ବ୍ରକୟା ପରରିଶାଧ କରବି୍ା କମିବା ବ୍ରକୟା ପରମିାଣର ଋଣ ଆଦାୟ କରିବ୍ା ପରର ସମସ୍ତ ସିକୁୟରିେକୁି ମକୁ୍ତ
କରବି୍ କମିବା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ବ୍ରିରାଧରର ଆପଟସ୍ର ଅନୟ ରକୌଣସି ଦାବ୍ ିପାଇଁ ରକୌଣସି ରବ୍ୈଧ ଅଧିକାର କମିବା ଲି୍ନ୍ ଅଧୀନରର ରହଛି।ି
ଯଦ ିରସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳ ିଅଧିକାର ପ୍ରରୟାଗ କରବି୍ାକୁ ହୁଏ, ରତରବ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ଦାବ୍ ିବ୍ଷିୟରର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ବ୍ବି୍ରଣୀ
ସହତି ରନାେସି୍ ଦଆିଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦାବ୍ରି ସମାଧାନ/ରପୈଠ ନ ରହବ୍ା ପଯଭୟନ୍ତ ଆପଟସ ରକଉ ଁସର୍ତ୍ଭରର ସିକୁୟରିେ ିବ୍ଜାୟ
ରଖିବ୍ାର ଅଧିକାର ରଖିରବ୍।
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ଜାମ ନଦାର/ଗୟାଟରଣ୍ଟର

ରଯରତରବ୍ରଳ ଜରଣ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଋଣ ପାଇ ଁଗୟାରରଣ୍ଟର ଭାବ୍ରର ବ୍ରିବ୍ଚନା କରାଯାଏ, ରସରତରବ୍ରଳ ତାଙୁ୍କ ଏ ବ୍ଷିୟରର ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍

a) ଗୟାରରଣ୍ଟର ଭାବ୍ରର ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ;

b) କିଂପାନ ିପ୍ରତ ିରସ ରଯତକି ିଦାୟିତ୍ୱ ବ୍ହନ କରିରବ୍;

c) ରଯଉ ଁପରିସ୍ଥିତରିର ଆପଟସ ଗୟାରରଣ୍ଟରଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ପରିରଶାଧ କରିବ୍ାକୁ ଡାକରିବ୍;

d) ଯଦ ିଆପଟସ ଗୟାରରଣ୍ଟର ଭାବ୍ରର ରଦୟ ରଦବ୍ାରର ବ୍ଫିଳ ହୁଅନ୍ତ ିରତରବ୍ ଗୟାରରଣ୍ଟରଙ୍କ ଅନୟାନୟ ଅଥଭର ଆଶ୍ରୟ ରନଇଛନ୍ତ ିକ ିନାହିଁ;

e) ଗୟାରରଣ୍ଟର ଭାବ୍ରର ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ଏକ ନଦିଷି୍ଟ ପରିମାଣରର ସୀମିତ କମିବା ଅସୀମିତ;

f) ଗୟାରରଣ୍ଟର ଭାବ୍ରର ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ରକରତ ସମୟ ଏବ୍ିଂ ପରିସ୍ଥିତରିର ମୁକ୍ତ ରହବ୍ ଏବ୍ିଂ ଆପଟସ ତାଙୁ୍କ ଏ ବ୍ଷିୟରର ରଯପରି ସୂଚନା
ରଦରବ୍ ତାହା ମଧ୍ୟ।

g) ରଯଉ ଁଋଣଧାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁରସ ଗୟାରରଣ୍ଟର ଭାରବ୍ ଠଆି ରହାଇଛନ୍ତ,ି ରସହ ିଋଣ ରର ରକୌଣସି ଖିଲ୍ାପ ସମ୍ପକଭରର ଆପଟସ ଗୟାରରଣ୍ଟରଙୁ୍କ
ଅବ୍ଗତ କରାଇରବ୍।

ଗୁପ୍ତ ଓ ଟଗାପ୍ନୀୟତା

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା କୁ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ିଂ ରଗାପନୀୟ ଭାବ୍ରର ବ୍ରିବ୍ଚନା କରାଯିବ୍ (ଏପରିକ ିରଯରତରବ୍ରଳ ଗ୍ରାହକମାରନ ଆଉ ଗ୍ରାହକ
ନୁହଁନ୍ତ)ି, ଏବ୍ିଂ ନମିନଲି୍ଖିତ ନୀତ ିଏବ୍ିଂ ନୀତ ିଦ୍ୱାରା ମାଗଭଦଶତି ରହବ୍। ଆପଟସ ନମିନଲି୍ଖିତ ବ୍ୟତକି୍ରମିକ ମାମଲ୍ା ବ୍ୟତୀତ ଆପଟସ ଗୁପ୍ ର ଅନୟ ସିଂସ୍ଥା
ସରମତ ଅନୟ କାହାକୁ ଗ୍ରାହକ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମବନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା କମିବା ଡାୋ ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ ନାହିଁ, ଯାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ କମିବା ଅନୟରକୌଣସି
ଭାବ୍ରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ:

a. ଯଦ ିଆଇନ ଦ୍ୱାରା ସୂଚନା ରଦବ୍ାକୁ ପଡବି୍;

b. ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ା ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ପ୍ରତ ିଯଦ ିକର୍ତ୍ଭବ୍ୟ ରହଛି;ି

c. ଯଦ ିଆପଟସର ସ୍ୱାଥଭକୁ ସୂଚନା ରଦବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ହୁଏ (ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଠରକଇକୁ ରରାକବି୍ା ପାଇ)ଁ କନୁି୍ତ ଏହା ମାରକଭେିିଂ ଉରଦଶୟରର
ରଗାଷ୍ଠୀର ଅନୟ କମ୍ପାନୀ ସରମତ ଅନୟ କାହାକୁ ଗ୍ରାହକ କମିବା ଗ୍ରାହକ ଆକାଉଣ୍ଟ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନାମ ଏବ୍ିଂ ଠକିଣା ସରମତ) ବ୍ଷିୟରର ସୂଚନା
ରଦବ୍ାର କାରଣ ଭାବ୍ରର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ରହବ୍ ନାହିଁ;

d. ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଆପଟସଙୁ୍କ ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ାକୁ କୁହନ୍ତ,ି କମିବା ଆପଟସ ପାଖରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୂଚନା ଅଛ ିକ ିନାହିଁ
ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତ;ି

e. ଯଦ ିଏପିେୟୁିଏସ୍ କୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ଷିୟରର ଏକ ରରଫରରନି ରଦବ୍ାକୁ କୁହାଯାଏ, ରତରବ୍ ଏହା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବ୍
ରଦବ୍ା ପୂବ୍ଭରୁ ଲି୍ଖିତ ଅନୁମତ;ି

f. ଆପଟସ ଙ୍କ ପାଖରର ଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ରରକଡଭକୁ ଆକରସସ୍ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ବ୍ର୍ତ୍ଭମାନର ଆଇନଗତ ଢାଞ୍ଚା ଅଧୀନରର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ
ଅଧିକାରର ପରିମାଣ ବ୍ଷିୟରର ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍;

g. APTUS ଦ୍ୱାରା ମାରକଭେିିଂ ଉରଦଶୟରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ ନାହିଁ
ଆପଟସ ସରମତ ଅନୟ ରକହ ିମଧ୍ୟ ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଆପଟସ କୁ ବ୍ରିଶଷ ଭାବ୍ରର ଏହା କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତ ିଦଅିନ୍ତ ିନାହିଁ।

ଟକ୍ରଡ ଟ୍ ଟରଫଟରନସ ଏଟଜନ ସ

ରଯରତରବ୍ରଳ ରକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ଆକାଉଣ୍ଟ ରଖାଲି୍ରବ୍, ଆପଟସ ତାଙୁ୍କ ଜଣାଇରବ୍ ରଯ ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର ବ୍ବି୍ରଣୀ ରକ୍ରଡଟି୍ ରରଫରରନି ଏରଜନିିକୁ ପ୍ରଦାନ
କରାଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଆପଟସ ରସମାନଙ୍କ ସହତି ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍।

ଆପଟସ ରକ୍ରଡଟି୍ ରରଫରରନି ଏରଜନିିଗୁଡ଼କୁି ଗ୍ରାହକରସମାନଙ୍କ ଉପରର ଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ବ୍ଷିୟରର ସୂଚନା ରଦଇପାରର ଯଦ:ି
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1. ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କ ରଦୟ ରର ପଛରର ପଡ଼ଯିାଇଛନ୍ତ;ି

2. ବ୍ରକୟା ରାଶ ିକୁ ରନଇ ବ୍ବି୍ାଦ ଲ୍ାଗି ରହଛି।ି
3. ଆପଟସ ର ଆନୁଷ୍ଠାନକି ଦାବ୍ ିପରର ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କ ଋଣ ପରିରଶାଧ ପାଇଁ ଆପଟସ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଥିବ୍ା ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ରଦଇନାହାନ୍ତ।ି
4. ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଅନୁମତ ିରଦଇଛନ୍ତ ିରତରବ୍ ଆପଟସ ରକ୍ରଡଟି୍ ରରଫରରନି ଏରଜନିଗିୁଡ଼କୁି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ଷିୟରର ଅନୟାନୟ

ସୂଚନା ରଦବ୍। ରକ୍ରଡଟି୍ ରରଫରରନି ଏରଜନିିଗୁଡ଼କୁି ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ସଚୂନାର ଏକ ନକଲ୍ ଆପଟସ ଚାହିଁରଲ୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ
କରବି୍।

ବଟ ୟା ଆଦାୟ

1. ରଯରତରବ୍ରଳ ବ୍ ିଋଣ ଦଆିଯାଏ, ଆପଟସ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ ପରିରଶାଧ ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ପରିମାଣ, ଅବ୍ଧି ଏବ୍ିଂ ପରରିଶାଧର ଅବ୍ଧି

ମାଧ୍ୟମରର ବୁ୍ଝାଇବ୍ । ଆପଟସ ମଧ୍ୟ ପ୍ରତ ିମାସରର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ରସମାନଙ୍କ ପରରିଶାଧ ବ୍ଷିୟରର ମରନ ପକାଇବ୍ା ପାଇଁ
ପ୍ରୟାସ କରବି୍।

2. ରତରବ୍ ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଋଣ ପରରିଶାଧ କାଯଭୟସଚୂୀ ପାଳନ ନ କରନ୍ତ,ି ରତରବ୍ ବ୍ରକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ ଜମରି ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ
ନଦିଷି୍ଟ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ୍। ଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିାରର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ରନାେସି୍ ପଠାଇ କମିବା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ପରିଦଶଭନ କରି ଏବ୍ିଂ/ କମିବା

ଯଦ ିରକୌଣସି ନରିାପର୍ତ୍ା ଅଛ ିରତରବ୍ ତାଙୁ୍କ ସ୍ମରଣ କରାଇବ୍ା ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ରହବ୍ ।

3. ଆପଟସ ର ସିଂଗ୍ରହ ନୀତ ିରସୌଜନୟ, ନରିରପକ୍ଷ ବ୍ୟବ୍ହାର ଏବ୍ିଂ ରପ୍ରାତ୍ସାହନ ଉପରର ନମିିତ ରହବ୍ ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆତ୍ମବ୍ଶି୍ୱାସ

ଏବ୍ିଂ ଏକ ଦୀଘଭକାଳୀନ ସମ୍ପକଭକୁ ରପ୍ରାତ୍ସାହତି କରିବ୍ା ଉରଦଶୟରର ରହବ୍ । ଆପଟସ ର କମଭଚାରୀ କମିବା ବ୍ରକୟା ଆଦାୟ ଏବ୍ିଂ/
କମିବା ସରୁକ୍ଷା ପନୁଃମୂଲ୍ୟାଙ୍କନରର ଏହାର ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରବି୍ାକୁ ଅଧିକାରପ୍ରାପ୍ତ ରକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ ନଜିକୁ ଚହି୍ନେ କରରିବ୍ ଏବ୍ିଂ
ଆପଟସ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବ୍ା କର୍ତ୍ଭୃ ପକ୍ଷ ଚଠି ିପ୍ରଦଶଭନ କରରିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଅନୁରରାଧ ପରର ଆପଟସ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବ୍ା
ତାଙ୍କ ପରିଚୟପତ୍ର କମିବା କମ୍ପାନୀର ଅଧୀନରର ପ୍ରଦଶତି କରରିବ୍। ଆପଟସ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବ୍ରକୟା ବ୍ାବ୍ଦରର ସମସ୍ତ ସଚୂନା
ପ୍ରଦାନ କରବି୍ ଏବ୍ିଂ ବ୍ରକୟା ରପୈଠ ପାଇଁ ପଯଭୟାପ୍ତ ରନାେସି୍ ରଦବ୍ାକୁ ରଚଷ୍ଟା କରବି୍।

4. ସମସ୍ତ କମଭଚାରୀ କମିବା ସିଂଗ୍ରହ ଏବ୍ିଂ / କମିବା ନରିାପର୍ତ୍ା ପନୁଃମୂଲ୍ୟାଙ୍କନରର ଆପଟସକୁ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରିବ୍ାକୁ ଅଧିକାରପ୍ରାପ୍ତ
ରକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ ନମିନରର ନଦି୍ଧଭାରିତ ନରିଦଭଶାବ୍ଳୀ ଅନୁସରଣ କରରିବ୍:

a. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସାଧାରଣତଃ ତାଙ୍କ ପସନ୍ଦର ସ୍ଥାନରର ଏବ୍ିଂ ତାଙ୍କ ବ୍ାସଭବ୍ନରର ରକୌଣସି ନଦିଷି୍ଟ ସ୍ଥାନ ନଥିବ୍ା ଏବ୍ିଂ ତାଙ୍କ
ବ୍ାସଭବ୍ନରର, ବ୍ୟବ୍ସାୟ/ ବୃ୍ର୍ତ୍ ିସ୍ଥାନରର ରଯାଗାରଯାଗ କରାଯିବ୍।

b. ଆପଟସ କୁ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରିବ୍ା ପାଇଁ ପରଚିୟ ଏବ୍ିଂ ଅଧିକାର ପ୍ରଥରମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍।
c. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ରଗାପନୀୟତା ସମ୍ମାନଜନକ ରହବ୍।
d. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ କଥାବ୍ାର୍ତ୍ଭା ସିଭିଲ୍ ଢଙ୍ଗରର ରହବ୍।
e. ଆପଟସ ର ପ୍ରତନିଧିିମାରନ ସକାଳ 8ୋରୁ 19ୋ ମଧ୍ୟରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ରଯାଗାରଯାଗ କରରିବ୍, ଯଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ

ବ୍ୟବ୍ସାୟ କମିବା ବୃ୍ର୍ତ୍ରି ବ୍ରିଶଷ ପରସି୍ଥିତ ିପାଇଁ ଅନୟରକୌଣସି ଆବ୍ଶୟକତା ନଥାଏ।

f. ଏକ ନଦିଷି୍ଟ ସମୟରର କମିବା ଏକ ନଦିଷି୍ଟ ସ୍ଥାନରର କଲ୍ ଏଡ଼ାଇବ୍ା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁରରାଧକୁ ଯଥାସମ୍ଭବ୍ ସମ୍ମାନତି
କରାଯିବ୍, ଯଦ ି ଆପଟସ ବ୍ଶି୍ୱାସ କରବି୍ାର କାରଣ ନାହିଁ ରଯ ଗ୍ରାହକ ଆପଟସ ପ୍ରତନିଧିିଙୁ୍କ ରଭେବି୍ାରୁ ଦୂରରଇ
ରହୁଛନ୍ତ।ି
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g. ବ୍ରକୟା ସମ୍ପକତି ବ୍ବି୍ାଦ କମିବା ମତରଭଦକୁ ନରିରପକ୍ଷ ଭାବ୍ରର ଗ୍ରହଣୀୟ ଏବ୍ିଂ ଶଙୃ୍ଖଳତି ଭାବ୍ରର ସମାଧାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁସମସ୍ତ
ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ ।

h. ବ୍ରକୟା ଆଦାୟ ପାଇ ଁକଲ୍ /ପରିଦଶଭନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁପରିବ୍ାରରର ରଶାକ କମିବା ଅନୟ ାାନୟ ଅଭାବ୍ନୀୟ ଘେଣାକୁ ଏଡ଼ାଇ
ଦଆିଯିବ୍।

ଆପ୍ର୍ତ୍  ଓ ଅଭ୍ ଟଯାଗ

ଆପଟସ ଭାଲୁ୍ୟ ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନି ଇଣ୍ଡିଆ ଲି୍ମିରେଡର ପ୍ରରତୟକ ଶାଖାକୁ ଏକ ଅଭିରଯାଗ ପଞି୍ଜକା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ।ି ଗ୍ରାହକମାରନ ରରଜଷି୍ଟରରର
ନଜିର ଅଭିରଯାଗ କରିପାରିରବ୍ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିରଯାଗପରିଚାଳନା ପାଇ ଁଶାଖା ପରିଚାଳକ ଦାୟୀ ରହରିବ୍।

ଯଦ ିଅଭିରଯାଗକାରୀ 14 ଦନି ମଧ୍ୟରର ରକୌଣସି ପ୍ରତକି୍ରିୟା ନ ପାଆନ୍ତ ିକମିବା ଶାଖା ପରିଚାଳକଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତକି୍ରିୟାରର ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ହୁଅନ୍ତ,ି ରତରବ୍
ଅଭିରଯାଗକାରୀ ମୟାରନଜର, ଗ୍ରାହକ ରସବ୍ା ସହତି ରଯାଗାରଯାଗ କରିପାରିରବ୍:

1. ଟମଲ: Customers can mail their grievances directly to customercare@aptusindia.com.

2. ଟପ୍ାଷ୍ଟ: ଗ୍ରାହକମାରନ "ବ୍ରିଷ୍ଠ ପରିଚାଳକ, ଗ୍ରାହକ ରସବ୍ା, ଆପଟସ ଭାଲୁ୍ୟ ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନି ଇଣ୍ଡିଆ ଲି୍ମିରେଡ୍, 8B, ରଦାଶୀ ୋୋସଭ, 205,

ପୁନମାରଲ୍ଲ ହାଇରରାଡ୍, କଲି୍ପାକ୍, ରଚନ୍ନାଇ, ତାମିଲ୍ନାଡୁ 600010କୁ ରସମାନଙ୍କର ଅଭିରଯାଗ ପଠାଇପାରିରବ୍।
3. ଟଫାନ: ଗ୍ରାହକମାରନ 044- 45650030 ରଫାନ୍ କରି ଅଭିରଯାଗ କରିପାରିରବ୍।
4. ଗ୍ରାହ  ଆପ୍: ଗ୍ରାହକମାରନ ଗ୍ରାହକ ରମାବ୍ାଇଲ୍ ଆପିିରକସନ୍ "ଆପଟସ ଇ-ରସବ୍ା" ମାଧ୍ୟମରର ରସମାନଙ୍କ ପ୍ରଶନ ଏବ୍ିଂ ଅଭିରଯାଗ ଉଠାଇପାରିରବ୍

। ଏହ ିଆପ୍ କୁ ଗୁଗୁଲ୍ ରପି ରଷ୍ଟାରରୁ ଡାଉନରଲ୍ାଡ କରାଯାଇପାରିବ୍ ।

5. ହୱାେସଆପ୍୍: ଗ୍ରାହକମାରନ ସିଧାସଳଖ 8754400008 ହବାେିଆପ୍ ନମବରକୁ ରମରସଜ୍ ପଠାଇ ନଜିର ଅଭିରଯାଗ କରିପାରିରବ୍।
6. ଟଓୱବସାଇଟ୍୍: "ଏଠୋଯର ଅଭିଯ ୋଗ" ଉପଯର କିିକ୍ www.aptusindia.com→ ରୁ ଅଭିଯ ୋଗ ଗୁଡକି େୋଖଲ କରୋ ୋଇପୋରିବ କମ୍ପୋନୀର

ଯେବସୋଇଟର ଯ ୋମ୍ ପଷୃ୍ଠୋଯର

ଯଦ ିଅଭିରଯାଗକାରୀ 7 ଦନି ମଧ୍ୟରର ରକୌଣସି ପ୍ରତକି୍ରିୟା ନ ପାଆନ୍ତି କମିବା ଯଦ ିରସ ଗ୍ରାହକ ରସବ୍ା ର ମୟାରନଜରଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତକି୍ରିୟାରର ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ
ହୁଅନ୍ତ,ି ରତରବ୍ ଅଭିରଯାଗକାରୀ କମ୍ପାନୀର ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀ (ଜଆିୱଭ)ଙ୍କ ସହ ରଯାଗାରଯାଗ କରିପାରିରବ୍ ଯାହାର ବ୍ବି୍ରଣୀ ନମିନରର
ଦଆିଯାଇଛ ି।

GRO ଙ୍କ ନାମ: ଶ୍ରୀ ଆର. ନବ୍ୀନ କୁମାର

ପଦବ୍ୀ: ଆରସାସିଏଟ୍ ଭାଇସ ରପ୍ରସିରଡଣ୍ଟ - ରହଡ୍ ଅଫ୍ ଅପରରସନି ଆଣ୍ଡ କମ୍ପିାଏନି ରେଲି୍ରଫାନ୍: 044-45650039.

ଇରମଲ୍: naveen.k@aptusindia.com

ଯଦ ିଅଭିଯ ୋଗକାରୀ ଅଭିଯ ୋଗ ଦାଖଲ୍ କରିବ୍ାର 30 ଦନି ମଧ୍ୟରର କମ୍ପାନୀ ତରଫରୁ ରକୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ନ ମିରଳ କମିବା ମିଳଥିିବ୍ା ଉର୍ତ୍ରରର ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ
ହୁଅନ୍ତ ିରତରବ୍ ରସ ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିିଂ ବ୍ୟାଙ୍କ (NHB) କୁ ଅଭିଯ ୋଗ କରିପାରିରବ୍। ଏହା ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇପାରିବ୍:
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(a) NHB ର ଅନଲ୍ାଇନ ଅଭିଯ ୋଗ ପରିଚାଳନା ରପାେଭାଲ୍ରର ଏକ ଅଭିଯ ୋଗକୁ ଲ୍ଜିିଂ କରିବ୍ା - GRIDS.

(b) ଡାକ ରଯାରଗ NHBକୁ ଅଭିଯ ୋଗ ପଠାଇବ୍ା। ଅଭିଯ ୋଗ ଫମଭ ଡାଉନରଲ୍ାଡ କରିବ୍ା ପାଇCଁlick Here

ଆପଣ ନମିନଲି୍ଖିତ ଠକିଣାକୁ ଡାକ କମିବା ରକାରିଅର୍ ମାଧ୍ୟମରର ଚଠି ିକମିବା ଏନରକିାଜର ସହତି ଫମଭ ପୂରଣ କରି ପଠାଇପାରିରବ୍:

ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ରସଲ୍, ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ୱ ତଦାରଖ ବ୍ଭିାଗ,

ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିିଂ ବ୍ୟାଙ୍କ, ଚତୁଥଭ ମହଲ୍ା, ରକାର 5A,

ଇଣ୍ଡିଆ ହାବ୍େିାଟ୍ ରସଣ୍ଟର, ରଲ୍ାଧି ରରାଡ୍, ନୂଆଦଲି୍ଲୀ 110
003।
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ऍप्टस व्हॅल्यू हाऊससिंग फायनान्स इिंडिया सिसिटेि 

वाजवी सराव कोि 

हा कोड ऍप्टस व्हॅल्यू हाऊससिंग फायनान्स इिंडडया सिसिटेड (ऍप्टस) द्वारे िास्टर डायरेक्शन - नॉन-बँककिं ग 

फायनान्न्शयि किं पनी - हाउससिंग फायनान्स किं पनी (ररझव्हह बँक) ननरे्दश, 2021, RBI/2020-21/73, 17 फेबु्रवारी 
2021 रोजी जारी करण्यात आिा आहे. ररझव्हह बँक ऑफ इिंडडया द्वारे. 

उद्दिष्टे 

कोिचे प्राथसिक उद्दिष्ट खािीिप्रिाणे आहे: 

1. ग्राहकािंशी व्यवहार करण्यासाठी िानके सेट करून चािंगल्या आणि न्याय्य पद्धतीचा प्रचार करा. 
2. पारर्दशहकता वाढवा जेिकेरून ग्राहकािंना तयािंच्या सेवेबद्र्दिच्या वाजवी अपके्षा चािंगल्या प्रकारे 

सिजतीि. 

3. किं पनी आणि नतच ेग्राहक यािंच्यातीि ननष्पक्ष आणि िैत्रीपूिह सिंबिंधािंना प्रोतसाहन द्या. 
4. ननष्पक्ष स्पधदे्वारे बाजारपेठेतीि शक्तीचा प्रचार करा आणि उच्च व्यावसानयक िानके प्राप्त करा. 
5. गहृननिाहि ववत्त प्रिािीिध्ये आतिववश्वास ननिाहि करा. 

सिंदहतेचा अजज 

• हा कोड ऍप्टस प्रर्दान करत असिेल्या सवह सािग्री आणि सेवािंना िागू होईि, िग तो तयािंच्या 
किहचारय्ािंकडून असो ककिं वा इतर िागाांनी असो, ते कस ेकेि ेजात ेहे िहत्त्वाच ेनाही. 

ग्राहकािंसाठी वचनबद्ध 

• ऍप्टस ग्राहकािंसोबतच्या सवह व्यवहारािंिध्ये ननष्पक्ष आणि वाजवीपिे वागण्याचा, प्रािाणिकपिा आणि 

पारर्दशहकतेच्या नैनतक तत्त्वािंचे पािन करण्याचा आणि प्रतयेक वेळी सिंबिंधधत कायरे्द आणि ननयिािंच े

अक्षरशः पािन करण्याचा सवोत्ति प्रयतन करेि. 

• ऍप्टस तयाची सवह उतपार्दने आणि सेवा पूिहपि ेसिजावून घेतीि आणि ग्राहकािंना पूिहपि ेसिजतीि 

याची खात्री करेि. 

• ऍप्टस हे सुननन्श्चत करेि की ग्राहकािंना सिंबिंधधत िाहहती इिंग्रजी ककिं वा ग्राहकािंच्या प्रारे्दसशक भाषेत प्रर्दान 

केिी जाईि. 

• ऍप्टस ववक्री अधधकारी आणि शाखा व्यवस्थापक हे सवह ग्राहकािंच्या चौकशीसाठी सिंपकाहच ेपहहि ेहठकाि 

असतीि आणि शाखा सिंपकह  िाहहती रे्दखीि ऍप्टस च्या वेबसाइटवर प्रकासशत केिी जाईि. 

• ऍप्टस च ेववक्री अधधकारी आणि शाखा व्यवस्थापक ग्राहकािंना अटी व शती, िागू व्याजर्दर/सेवा शुल्क 

आणि तयािंना उपिब्ध फायरे्द आणि तयािंचे आधथहक पररिाि सिजून घेण्यात िर्दत करतीि. 
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• ऍप्टस ग्राहकािंशी घननष्ठ सिंबिंध ठेवेि आणि तयािंना उतपार्दने, सवेा, व्याजर्दर, फी ककिं वा अटी आणि शतींिधीि 

बर्दिािंबद्र्दि िाहहती रे्दईि. 

• ऍप्टस ग्राहकािंच्या तक्रारी ततपरतेने हाताळेि आणि ग्राहक सिाधानी नसल्यास तक्रारी वाढवण्यात िर्दत 

करेि. 

• तक्रारी आणि तक्रारीिंच्या बाबतीत सिंपकह  तपशीि प्रतयेक ग्राहकािा प्रर्दान केिा जाईि. हे ग्राहकािंना ऑफर 

केिेल्या स्वागत ककटचा एक भाग बनवेि आणि शाखािंिध्ये ठळकपिे प्रर्दसशहत केिे जाईि. 

• कायद्यानुसार आवश्यक असल्यासशवाय ककिं वा ग्राहक िाफीवर स्वाक्षरी करत नाही तोपयांत ऍप्टस सवह ग्राहक 

िाहहती खाजगी आणि गोपनीय िानेि. 

• ववनिंती केल्यावर ऍप्टस ग्राहकािा या कोडची प्रत प्रर्दान करेि. सिंकेतस्थळावर आणि िुख्य कायाहिय आणि 

ऍप्टस शाखािंवर रे्दखीि कोड प्रर्दसशहत केिा जाईि आणि उपिब्ध करून हर्दिा जाईि. 

• ऍप्टस वय, विंश, जात, सििंग, वैवाहहक न्स्थती, धिह ककिं वा अपिंगतव या आधारावर भरे्दभाव करिार नाही जोपयांत 

सिाजातीि र्दबुहि घटकािंना िर्दत करण्यासाठी NHB द्वारे प्रोतसाहन हर्दिेल्य्ा योजना ववसशष्ट् असतीि. 

जादहरात, ववपणन आणण ववक्री 
ऍप्टस करेि: 

a. सवह जाहहराती आणि प्रचारातिक साहहतय पारर्दशहक आणि हर्दशाभूि करिारी नाही याची खात्री करा. 
b. सेवा ककिं वा उतपार्दनाचा प्रचार करिारय्ा आणि व्याजर्दरािंचा सिंर्दभह रे्दिारय्ा िीडडया आणि प्रचारातिक 

सािग्रीिध्ये जाहहरात करताना, ऍप्टस इतर शुल्क िागू आहेत की नाही हे रे्दखीि सूधचत करेि आणि तमु्हािा 
प्रश्नातीि अटी आणि शतींचे सिंपूिह तपशीि प्रर्दान करेि. ग्राहकािंना उपिब्ध करून हर्दि.े 

c. ऍप्टस सिंभाव्य ग्राहकािंना व्याजर्दर, प्रकक्रया शुल्क आणि शुल्क याबाबत योग्य सिंवार्द सुननन्श्चत करेि. 

• सिंभाव्य व्यक्तीशी वयैन्क्तक चचाह 
• शाखािंिध्ये सूचना; 
• टेसिफोन ककिं वा हेल्प-िाइनद्वारे; 

• किं पनीच्या वबेसाइटवर; 

• आणि/ककिं वा िेखी अटी ककिं वा वेळापत्रक प्रर्दान करिे. 

d. ऍप्टस िा ववम्यासारख्या गोष्टीिंसाठी इतर किं पन्यािंकडून िर्दत सिळाल्यास, ते तया किं पन्यािंना तिुची 
वैयन्क्तक िाहहती सुरक्षक्षत ठेवण्यास सािंगतीि आणि ती इतर कोिाशीही शेअर करू नका. 

e. कधीकधी, ऍप्टस ग्राहकािंना त ेखरेर्दी करू शकतीि अशा अधधक गोष्टीिंबद्र्दि ककिं वा तयािंच्याकडे आधीपासून 

असिेल्या गोष्टीिंसाठी नवीन वसैशष््ये सािंगू शकते. ते हे फक्त तवे्हाच करतीि जेव्हा ग्राहक म्हित असेि की 
ते ठीक आहे आणि िेिद्वारे ककिं वा वेबसाइटवर साइन अप करून ककिं वा ग्राहक सवेेिा कॉि करून िाहहती 
सिळवू इन्च्ित आहे. 
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f. आिच्या किहचारय्ािंनी वाईट वागिूक हर्दल्याबद्र्दि ककिं वा ननयिािंचे पािन न केल्य्ाबद्र्दि ग्राहकािंच्य्ा तक्रारीिंवर 

िक्ष ठेवण्य्ाची आम्ही खात्री करू. आम्ही सिस्येचे ननराकरि करण्यासाठी आणि ग्राहकािंसाठी गोष्टी योग्य 

करण्यासाठी योग्य पाविे उचिू. 

कजाजसाठी अजाजवर प्रक्रक्रया चािू आहे. 

a) कजाहच्या अजाहसोबत सवह आवश्यक िाहहती सिंिग्न करिे आवश्यक आहे जेिेकरून इतर गहृननिाहि ववत्तपुरवठा 

किं पन्यािंच्या पररन्स्थतीशी अथहपूिह तुिना करिे शक्य होईि आणि कजहर्दार िाहहतीपूिह ननिहय घेऊ शकेि. 

b) कजाहच्या अजाहिध्ये कागर्दपत्रािंची सूचक यार्दी असते जी फॉिहसह सबसिट करिे आवश्यक आहे. ऍप्टस ग्राहक 

ववभागाचे स्वरूप िक्षात घेता, ज े प्रािुख्याने स्वयिंरोजगार आणि अनौपचाररक क्षेत्रात कायहरत आहेत आणि 

तयािंच्याकडे सािान्य कागर्दपत्रे नसतीि, ववशेषतः उतपन्नाच्या पुराव्यासाठी, ऍप्टस उपिब्ध कागर्दपत्रे गोळा 

करण्याव्यनतररक्त वैयन्क्तक पडताळिी आणि ननयिंत्रिे रे्दखीि पार पाडू शकत.े 

c) ऍप्टस कडे सवह के्रडडट अजाांची पुष्टी करण्यासाठी एक प्रिािी असिे आवश्यक आहे. 

कजज िूल्यािंकन आणण अटी/शती 

a) सवहसाधारिपिे, कजाहच्या अजाहवर प्रकक्रया करण्यासाठी आवश्यक असिेिा सवह डेटा ऍप्टस द्वारे अजाहच्या वेळी 

ककिं वा ऍप्टस द्वारे वैयन्क्तक पडताळिीच्या वेळी गोळा केिा जाईि (ववशेषतः अनौपचाररक क्षेत्रातीि ग्राहकािंसाठी). 

ऍप्टस िा अनतररक्त िाहहतीची आवश्यकता असल्यास, ग्राहकाशी पुन्हा सिंपकह  साधिा जाईि. 

b) ऍप्टस कजहर्दारािा िान्यता पत्राद्वारे ककिं वा अन्यथा व्याज र्दर, EMI सिंरचना, प्रीपेिेंट शुल्क यासह सवह अटी आणि 

शतींसह ििंजूर कजाहची रक्कि िेखी कळवेि आणि या अटी व शती सिणखत स्वरूपात स्वीकारण्याचा अधधकार 

राखून ठेवेि. कजहर्दार तयाच्या कागर्दपत्रािंिध्ये 

c) ऍप्टस प्रतयेक कजहर्दारािा कजह ििंजूर करताना प्रर्दान केिेल्या कागर्दपत्रािंच्या यार्दीच्या पावतीसह कजह कराराची एक 

प्रत जारी करेि. 

प्रक्रक्रया शुल्क 

a) कजाहच्या अजाहवर प्रकक्रया करण्यासाठी िागू होिारे शुल्क/शुल्क, कोितेही प्रीपेिेंट शुल्क, कोितेही उशीरा पेिेंट 

व्याज ककिं वा कजहर्दाराच्या हहतसिंबिंधािंवर पररिाि करिारी इतर कोितीही बाब यासिंबिंधीची सवह िाहहती अजहर्दारािा 

ववक्री प्रनतननधी आणि के्रडडट ववभागाद्वारे उघड केिी जाईि. प्राधधकरि आणि ऍप्टस चे ििंजूरी पत्र नेहिी अजाहच्या 

वेळी िापिे जात.े 

b) ऍप्टस िा अजहर्दाराने सवह शलु्क डडन्जटि पेिेंट/चेक/ड्राफ्ट/कॅशद्वारे भरावे िागतात. 
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c) ऍप्टस ग्राहकािा उशीरा पेिेंट शुल्क आणि ECS, NACH/चेक बाऊन्स शुल्क आकारेि. 

d) बाजारातीि पररन्स्थती, ग्राहकािंच्या नोंर्दी, इ.च्या आधारे वेळोवळेी शुल्क आणि शुल्क बर्दिण्याचा अधधकार 

ऍप्टस राखून ठेवते. िूळ शुल्कातीि कोितेही बर्दि सवह ग्राहकािंना पूिहपिे आणि पारर्दशहकपिे कळवि े

जातीि. 

e) ऍप्टस हे प्राथसिक ननवासस्थान असिेल्या अजहर्दारािंना सिथहन रे्दण्यासाठी डडझाइन केि ेआहे आणि कजाहचा 
हेतू गुिंतविूक ककिं वा स्टा खरेर्दीर्दारािंना िर्दत करण्यासाठी नाही. तयानुसार, ऍप्टस ने कजाहच्या अटी आणि 

शतींिध्ये बर्दि करण्याचा अधधकार राखून ठेविा आहे, ज्यािध्ये ऍप्टस ने ििंजूर केिले्या कजाहसह खरेर्दी 
केिेिी िािित्ता निंतरच्या तारखेिा वापरिी जात असल्याच ेआढळल्यास व्याजर्दरािध्ये 2% वाढ सिाववष्ट 

आहे परिंतु इतकेच ियाहहर्दत नाही. व्यावसानयक ककिं वा भाड्याच्या हेतूिंसाठी. 
कजाजचा अजज नाकारण्याची सूचना 
जर ऍप्टस ग्राहकािा कजह रे्दऊ शकत नसेि, तर ते ग्राहकािा कळवण्यासाठी एक िेखी सूचना पाठवतीि की तयािंची 
कजाहची ववनिंती नाकारिी गेिी आहे. ते का नाकारिे गेि ेहे रे्दखीि त ेस्पष्ट करू शकतात. 

कजज वाटप 

a) ववतरि टप्प्याटप्प्याने आणि ग्राहकाने िान्य केिले्या ववतरि वेळापत्रकानुसार ककिं वा ग्राहकाने ववकसकािा 
रे्दय रे्दण्याच्या अटीिंचा सिावशे असिेल्या खरेर्दी करारानुसार आणि काि पूिह झाल्यावर ऍप्टस द्वारे 

तपासिीच्या अधीन असिे आवश्यक आहे. अिंतगहत डडझाइन गुिधिह) ज्याची पषु्टी आणि ऍप्टस द्वारे 

स्वीकार करिे आवश्यक आहे. 

b) ऍप्टस कजहर्दारािा व्याजर्दर, प्रकक्रया शुल्क, प्रीपेिेंट फी, इतर िागू शुल्क/शुल्क इतयार्दीिंसह अटी आणि 

शतींिधीि कोितयाही बर्दिािंबद्र्दि सूधचत करेि. ऍप्टस हे हिी रे्दखीि रे्दते की व्याज र्दर आणि शुल्कातीि 

बर्दि केवळ सिंभाव्यपिे प्रभावी होतीि. 

c) जर असा बर्दि क्िायिंटच्या हानीसाठी असिे, तर तयािा/नतिा कोितेही अनतररक्त शुल्क ककिं वा व्याज न 

भरता कोितयाही सूचना ककिं वा सूचनसेशवाय तयाच/ेनतच ेखाते बिंर्द करण्याची परवानगी हर्दिी जाऊ शकते. 
d) ऍप्टस िा क्िायिंटिा पेिेंट सिंपषु्टात आिण्याचा ककिं वा वाढवण्याचा ककिं वा कजह करारानुसार अनतररक्त कजह 

सुरक्षक्षततचेी ववनिंती करण्याचा कोिताही ननिहय घेण्याचा अधधकार आहे. 

e) ऍप्टस सवह हप्तयािंची परतफेड केल्यावर ककिं वा कजाहच्या थकबाकीच्या रकिचेी वसुिी झाल्यावर ऍप्टस 

कजहर्दाराववरुद्ध इतर कोितयाही र्दाव्याच्या सिंर्दभाहत कोितयाही वैध अधधकार ककिं वा धारिाधधकाराच्या 
अधीन असिेल्या सवह ससक्यरुरटीज जारी करेि. जर सटे-ऑफचा असा अधधकार वापरायचा असेि, तर 

कजहर्दारािा उवहररत र्दाव्यािंची सिंपूिह िाहहती आणि सिंबिंधधत र्दाव्याची पतुहता/रे्दय होईपयांत ऍप्टस िा 
ससक्युररटीज ठेवण्याचा अधधकार असिेल्या अटीिंची िाहहती हर्दिी पाहहजे. 
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जािीनिार 

जेव्हा एखाद्यािा कजाहसाठी जािीनर्दार म्हिून ननवडिे जाते, तेव्हा तयािंना तयािंच्या भूसिकेबद्र्दि सूधचत केि े

जाईि. 

a) हिीर्दार म्हिून र्दानयतव. 

b) तो किं पनीिा रे्दऊ इन्च्ित असिेल्या र्दानयतवाची रक्कि; 

c) ज्या पररन्स्थतीत ऍप्टस िा गॅरेंटरिा तयाची जबाबर्दारी भरिे आवश्यक आहे; 

d) गॅरेंटरिा पैस ेरे्दण्यात अयशस्वी झाल्यास ऍप्टस गॅरेंटरच्या इतर पैशािंवर अवििंबनू आहे का. 
e) हिीर्दाराचे र्दानयतव ठराववक रकिेपयांत ियाहहर्दत ककिं वा अियाहहर्दत असू शकते. 
f) गॅरेंटर म्हिून तयाच्या जबाबर्दारया कोितया वेळेत आणि पररन्स्थतीत सिंपषु्टात आिल्या जातात आणि 

ऍप्टस तयािा कस ेसूधचत करेि; 

g) ऍप्टस गॅरिंटीड कजहर्दाराकडून कजाहवरीि कोितयाही डडफॉल्टची िाहहती हिीर्दारािा रे्दईि. 

गोपनीयता 
ग्राहक यापढेु ग्राहक नसिे तरीही आम्ही सवह वैयन्क्तक िाहहती खाजगी आणि गोपनीय ठेवू. आम्ही खािीि तत्त्व ेआणि 

धोरिािंच ेपािन करू. ऍप्टस ग्राहकािंच्या खातयािंबद्र्दि कोितीही िाहहती इतर ऍप्टस गटािंसह कोिाशीही सािानयक 

करिार नाही, जोपयांत ती अपवार्दातिक प्रकरिािंिध्ये नसेि. 

a. कायद्यािा िाहहतीची तरतरू्द आवश्यक असल्यास; 

b. िाहहती उघड करिे जनतेचे कतहव्य असल्यास; 

c. जर िाहहती ऍप्टस च्या हहतसिंबिंधािंसाठी आवश्यक असेि (उर्दाहरिाथह, फसविूक टाळण्यासाठी) परिंत ुइतर 

किं पन्यािंसह इतर कोिािाही ग्राहक ककिं वा ग्राहक खातयािंबद्र्दि (ग्राहकाचे नाव आणि पत्त्यासह) िाहहती प्रर्दान 

करण्याचे कारि म्हिून वापरिी जािार नाही. सिंग्रह, ववपिन हेतनूे; 
d. जर ग्राहकाने ऍप्टस िा िाहहती उघड करण्याची ववनिंती केिी ककिं वा ग्राहकािा ऍप्टस िा िाहहती उघड 

करण्याची परवानगी असिे तर; 

e. ऍप्टस िा क्िायिंटबद्र्दि सिंर्दभह रे्दण्यास सािंधगतिे असल्यास, ते सबसिट करण्यापूवी क्िायिंटकडून िेखी 
परवानगी घेईि; 

f. ऍप्टस कड ेअसिेल्या वयैन्क्तक नोंर्दीिंिध्ये प्रवशे करण्यासाठी सध्याच्या कायरे्दशीर चौकटीच्या अिंतगहत 

ग्राहकािा तयािंच्या अधधकारािंची िाहहती हर्दिी असल्यास; 

g. ऍप्टस ग्राहकाची वयैन्क्तक िाहहती ऍप्टस व्यनतररक्त इतर कोिाकडूनही िाकेहटिंगसाठी वापरिार नाही, 
जोपयांत ग्राहकाने ऍप्टस िा अस ेकरण्यास ववशेषतः अधधकृत केि ेनाही. 

के्रडिट सिंिर्ज सिंस्था 
जेव्हा एखार्दा ग्राहक खाते उघडतो, तवे्हा ऍप्टस तयािंना कळविे की तयािंच्या खातयाच ेतपशीि के्रडडट सिंर्दभह सिंस्थािंना 
पाठवि ेजातीि आणि ऍप्टस तयािंच्याकडून पडताळिी करेि. 

ऍप्टस के्रडडट सिंर्दभह एजन्सीिंना ग्राहकाच्या वैयन्क्तक कजाहववषयी िाहहती रे्दऊ शकते जर: 
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1. ग्राहकाच ेउशीरा पेिेंट; 

2. रे्दय रक्कि वववाहर्दत आहे; 

3. ऍप्टस ने औपचाररकपिे ववनिंती केल्यानुसार, ग्राहकाने ऍप्टस कडून कजाहची परतफेड करण्याची ऑफर हर्दिी 
नाही. 

4. ग्राहकाने परवानगी हर्दल्यास, ऍप्टस के्रडडट सिंर्दभह एजन्सीिंना ग्राहकाच्या खातयाबद्र्दि अनतररक्त िाहहती 
प्रर्दान करेि. ऍप्टस ग्राहकािंना ववनिंती केल्यावर के्रडडट सिंर्दभह सिंस्थािंना प्रर्दान केिेल्या िाहहतीच्या प्रती प्रर्दान 

करेि. 

थकबाकी जिा करणे 

1. जेव्हा जवे्हा कजह जारी केि े जाते, तवे्हा ऍप्टस ग्राहकािा परतफेडीची प्रकक्रया, रक्कि, िुर्दत आणि 

परतफेडीच्या कािावधीसह स्पष्ट करेि. ऍप्टस प्रतयेक िहहन्याच्या रे्दय रकिेच्या काही हर्दवस आधी 
ग्राहकािंना परतफेडीची आठवि करून रे्दण्याचा प्रयतन करेि. 

2. तथावप, ग्राहक परतफेडीच्या वळेापत्रकाच ेपािन करण्यात अयशस्वी झाल्यास, स्थाननक कायद्याने ववहहत 

केिेल्या प्रकक्रयेनुसार रे्दयक वसूि केि ेजाईि. या प्रकक्रयेिध्ये ग्राहकािंना सूचना पाठवनू ककिं वा ववतररत करून 

सतकह  करिे सिाववष्ट असेि वयैन्क्तक प्रवेश आणि/ककिं वा सुरक्षक्षत पनुप्राहप्ती. 
3. ग्राहकािंचा ववश्वास आणि र्दीघहकािीन सिंबिंध जोपासण्याच्या उद्रे्दशान ेऍप्टस चे सिंकिन धोरि सौजन्य, 

न्याय्य वागिूक आणि िन वळविे यावर आधाररत असेि. ऍप्टस च ेकिहचारी ककिं वा तयाच्या वतीने पिेेंट 

आणि/ककिं वा सुरक्षक्षत वसुिी करण्यासाठी अधधकृत असिेिी कोितीही व्यक्ती स्वतःची ओळख करून रे्दईि 

आणि ऍप्टस द्वारे जारी केिेिे अधधकृत पत्र सार्दर करेि. आणि ववनिंती केल्यावर, ऍप्टस द्वारे जारी केििे े

ककिं वा किं पनीन ेअधधकृत केिेिे ओळखपत्र तयार करा. ऍप्टस ग्राहकािा रे्दय रकिबेाबत सवह िाहहती रे्दईि 

आणि रे्दय रे्दण्यास पुरेशी सूचना रे्दण्याचा प्रयतन करेि. 

4. सवह किहचारी ककिं वा ऍप्टस च्या वतीन ेसिंकिन आणि/ककिं वा पनुप्राहप्ती सुरक्षा करण्यासाठी अधधकृत कोिीही 
खािीि िागहर्दशहक तत्त्वािंचे पािन करिे अपेक्षक्षत आहे: 

a. ग्राहकािंशी सािान्यत: तयािंच्या पसिंतीच्या हठकािी सिंपकह  साधिा जाईि आणि, कोितेही स्थान ननहर्दहष्ट 

न केल्यास, तयािंच ेराहण्याचे हठकाि ककिं वा, कोितेही स्थान ननहर्दहष्ट न केल्यास, तयािंच ेराहण्याचे हठकाि, 

व्यवसायाचे हठकाि/व्यवसायाचे हठकाि. 

b. ऍप्टस चे प्रनतननधधतव करण्यासाठी ओळख आणि अधधकार प्रथि क्िायिंटिा कळविे जातीि. 

c. ग्राहकािंच्या गोपनीयतचेा आर्दर केिा जाईि. 

d. ग्राहकािंशी सुसिंस्कृत पद्धतीन ेसिंवार्द साधा. 
e. ऍप्टस प्रनतननधी 08:00 आणि 19:00 र्दरम्यान ग्राहकािंशी सिंपकह  साधतीि जोपयांत ग्राहकाच्या व्यवसाय 

ककिं वा व्यवसाय-ववसशष्ट पररन्स्थतीिंिध्ये अन्यथा आवश्यक नसते. 
f. ग्राहक ऍप्टस प्रनतननधीसोबत िीहटिंग टाळत आहे असा ववश्वास ठेवण्याचे कारि ऍप्टस कड ेनसेि तर 

आम्ही ववसशष्ट वळेी ककिं वा स्थानावर कॉि करिे टाळण्याच्या ग्राहकाच्या ववनिंतीिा सािावनू घेण्याचा 
सवहतोपरी प्रयतन करू. 
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g. परस्पर स््वीकाराहह्आणि्सुव्यवन्स्थत र्ीतीने रे््दय र्किेबद्र्दि व्ववार्द क्किं वा्ितभरे्द्सोडवण्यासाठी्
सवह् सहाय्य्प्रर्दान्केिे् जाईि. 

h. शोक्ककिं वा्इतर्आपत्तीिंसारख्या्अकािी्पररन्स्थतीच्या्बाबतीत, थकबाकी्गोळा्करण्यासाठी्
फोन्कॉल्स्/्भेटी्टाळल्या्पाहहजते. 

तक्रारी आणण तक्रारी 
ऍप्टस्व्हॅल्यू्हाउससिंग्फायनान्स्इिंडडया् सिसिटेड च्या्प्रतयेक्शाखेत्तक्रार्नोंर्दवही्असते् न्जथे्ग्राहक्
तयािंच्या्तक्रारी्नोंर्दवू्शकतात.्या्तक्रारीिंचे् ननराकरि्करण्यासाठी्शाखा्व्यवस्थापक्जबाबर्दार्असतीि. 
 

तक्रारर्दारािा्14 हर्दवसािंच्या्आत्कोिताही्प्रनतसार्द्न स्िळाल्यास क्किं वा्शाखा व््यवस्थापकाकडून स्िळािेल्या्
प्रनतसार्दावर्तो्असिाधानी्असल्यास, तक्रारर्दार्व्यवस्थापक, ग्राहक्सेवा्यािंच्याशी्सिंपकह ्साधू् शकतो: 
 

1. िेि:्ग्राहक्तयािंच्या्तक्रारी्थेट्customercare@Aptusindia.com वर्पाठवू् शकतात. 
2. पोस्ट: ग्राहक्तयािंच्या्तक्रारी् “वररष्ठ् व्यवस्थापक, ग्राहक्सेवा, ऍप्टस्व्हॅल्यू् हाऊससिंग्फायनान्स्

इिंडडया्सिसिटेड्८बी्, र्दोषी्टॉवसह, २०५, पुन्निल्िे्हाय्रोड, ककिपौक्चेन्नई, तसिळनाडू्६०००१०्वर्
पाठवू् शकतात. 

3. िरूध्वनी:्ग्राहक्तयािंच्या्तक्रारी्044-45650030 वर्कॉि्करून्नोंर्दवू् शकतात. 
4. ग्राहक अजज:्“ऍप्टस्ई-्सेवा” या्ग्राहक्िोबाईि्ऍन्प्िकेशनद्वारे्ग्राहक्तयािंच्या्चौकशी्आणि्

तक्रारी्िािंडू्शकतात.्हे्अनॅ्प्िकेशन्गुगि्प्िे् स्टोअरवरून्डाऊनिोड्करता्येते. 
5. व्हॅट्सऍप: ग्राहक्थटे्व्हॉ्सअॅप्निंबर्8754400008 वर्सिहू्शकतात्आणि्तयािंच्या्तक्रारी्नोंर्दवू्

शकतात. 
6. तक्रारी्वेबसाइटवरून्सबसिट्केल्या्जाऊ्शकतात:्www.Aptusindia.com किं पनीच्या्वबेसाइटच्या्

होि्पजेवर्"येथे् तक्रार्करा"्वर्न्क्िक्करा. 
तक्रारर्दारािा्7 हर्दवसािंच्या्आत्कोिताही्प्रनतसार्द्न्सिळाल्यास्ककिं वा्व्यवस्थापक, ग्राहक्सवेा्यािंच्याकडून्
सिळािेल्या्प्रनतसार्दावर्तो्असिाधानी्असल्यास, तक्रारर्दार्किं पनीच्या्तक्रार्ननवारि्अधधकारयाशी्(GRO) 

सिंपकह ्करू्शकतो्ज्यािंचे्तपशीि्खािी्हर्दिे् आहेत. 
 

GRO चे् नाव:्श्री.्आर.्नवीन्कुिार 

पर्द:्सहयोगी्उपाध्यक्ष्-्सिंचािन्आणि्अनुपािन्प्रिुख 

र्दरूध्वनी:्044 45650039 

ई-िेि:्naveen.k@Aptusindia.com 

 

तक्रार्र्दाखि्केल्यापासून्३०्हर्दवसािंच्या्आत्तक्रारर्दारािा्किं पनीकडून्कोिताही्प्रनतसार्द्न्सिळाल्यास्
ककिं वा् सिळािेल्या् प्रनतसार्दावर्असिाधानी्असल्यास, तो/ती् तक्रार्नॅशनि् हाऊससिंग् बँकेकडे् (NHB) करू्
शकतो.्हे्याद्वारे्केिे् जाऊ्शकते: 
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(a) NHB - GRIDS च्या्ऑनिाइन्तक्रार्हाताळिी्पोटहिवर्तक्रार्नोंर्दविे. 
(b) तक्रार्पोस्टाने्NHB कडे्पाठवि.े्तक्रार्फॉिह् डाउनिोड्करण्यासाठी्येथे्न्क्िक्करा. 

 

तुम्ही्पत्र्ककिं वा्कोितयाही्अनतररक्त्गोष्टीिंसह्फॉिह् भरू्शकता्आणि्िेिद्वारे्ककिं वा्ववतरि्सेवेद्वारे्
पाठवू्शकता खािीि्पत्त्यावर: 
 

तक्रार्ननवारि्कक्ष, 

ननयिन्ववभाग्आणि 

पयहवेक्षि, राष्रीय्गहृननिाहि्बँक, 

चौथा्िजिा, कोर्5A, 

भारत्ननवासस्थान 

कें द्र, िोधी्रोड, 

नवी्हर्दल्िी्110 003. 

 

 

 

****************************** 
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